Miratuar me Vendimin e ERE-s Nr. 181, daté 10.11.2017

RREGULLORE
PER KRITERET STANDARDE TE CILESISE SE SHERBIMIT TE FURNIZIMIT DHE
PERFORMANCES SE SIGURISE SE RRJETIT TE SHPERNDARJES SE ENERGJISE
ELEKTRIKE

PJESA |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Baza ligjore

Kjo Rregullore hartohet né mbéshtetje té nenit 7, pika 1, neni 19, gé€rma “h” dhe “j”e ligjit Nr. 43/2015
“Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”; Ligjit Nr.9902, daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”,
neni 40; Kodit té Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike dhe Kodit t&é Matjes sé Energjisé Elektrike”.

Neni 2
Objekti

2.1 Kjo rregullore specifikon treguesit dhe kérkesat e operimit dhe cilésisé sé furnizimit me energji
elektrike, si dhe perfomancén né lidhje me siguriné e rrjetit pér Operatorin e Sistemit t& Shpérndarjes
(OSSH), sipas kérkesave té Ligjit nr. 43/2015 “Pér Sektorin ¢ Energjis¢ Elektrike”.

2.2 OSSH ka Detyrimin e Shérbimit Publik qé té pérmbushé kriteret standarde té cilesisé sé furnizimit, té
specifikuara nga Kodi i Rrjetit té Shpérndarjes dhe kjo Rregullore.

2.3 “Detyrimi 1 shérbimit publik” €shté detyrimi q€ vendoset ndaj njé t€ licencuari pér kryerjen e njé
shérbimi publik, gé lidhet me siguriné dhe cilésiné e furnizimit, cmimet e rregulluara né sektorin e
energjisé elektrike, eficencén e energjisé elektrike, energjiné nga burimet e rinovueshme, mbrojtjen e
mjedisit, pérmbushja e té cilit nuk cénon konkurrencén, pérvec kur éshté e domosdoshme pér té siguruar
shérbimin publik né fjalé.

Neni 3
Pérgjegjésité dhe Autoriteti i ERE-s

3.1 Bazuar né nenin 19, gérma “h” dhe “” té Ligjit Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, Enti
Rregullator i Energjisé (ERE) ka pérgjegjésité dhe autoritetin e méposhtém né lidhje me ¢éshtjet e cilesise
sé furnizimit me energji elektrike:

a) Té publikojé kushtet pér cilésiné e furnizimit té ofruar nga operatorét e sistemit;

b) Té nxisé pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit né sektorin e energjisé elektrike.

3.2 Bazuar né nenin 25, pika 2, gérma “dh” té Ligjit Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”, ERE
duhet té pérfshijé tek Raporti Vjetor i cili i paraqgitet Kuvendit té Shqipérisé, brenda datés 31 Mars té ¢do
viti, informacionin mbi té dhénat pér cilésiné e furnizimit. Si pasojé, té Licencuarit duhet té paragesin
informacion pér cilésiné e furnizimit né ERE sipas Nenit 6 dhe 8 té késaj Rregullore.



Neni 4
Pérkufizime

Termat e pérdorur né kété rregullore kané kuptimin si né vijim dhe ¢do term tjetér i parashikuar né kéte
rregullore do keté té njéjtin kuptim me termat e pércaktuar né ligjin Nr. 43/2015 “Pér Sektorin ¢ Energjisé
Elektrike” :

“Enti Rregullator i Energjisé” ose “ERE” éshté autoriteti rregullator i sektorit té energjisé elektrike, i
cili funksionon né pérputhje me ligjn Nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”.

Operatori i Sistemit té Shpérndarjes ose “OSSH” &shté njé person juridik, pérgjegjés pér operimin e
sigurt, té besueshém dhe té efektshém té rrjetit té shpérndarjes, duke siguruar mirémbajtjen dhe zhvillimin
e sistemit té shpérndarjes, té shtriré né njé zoné té caktuar dhe, kur éshté e aplikueshme, lidhjet e tij me
sisteme té tjera pér té siguruar aftési afatgjaté té sistemit pér té pérmbushur kérkesat e arsyeshme pér
shpérndarjen e energjisé, né

harmoni me mjedisin dhe eficencén e energjisé.

“Furnizues” 8shté njé shogéri e licencuar pér kryerjen e veprimtarisé sé furnizimit me energji elektrike.
“Klient” éshté njé klient shumice ose fundor i energjisé elektrike.

“Klient fundor” éshté njé klient gé blen energji elektrike vetém pér pérdorim vetjak.

“Klient familjar” éshté njé klient gé blen energji elektrike vetém pér konsumin e tij familjar, pa pérfshiré
konsumin pér veprimtari tregtare apo profesionale.

“Klienté jofamiljaré” jané personat fiziké ose juridiké gé blejné energji elektrike, e cila nuk shkon pér
pérdorim familjar, prodhuesit dhe klientét e shumicés.

Energjia e Pa Furnizuar (ENS) nénkupton treguesin e matjes sé sasisé totale té energjisé elektrike (né
MWh) gé mund ti ishte furnizuar klientéve, té ciléve iu éshté ndérpreré energjia elektrike, né rast se nuk
do té kishte patur ndérprerje. Ajo llogaritet si shume e energjisé elektrike sé pafurnizuar pér ¢do rast
ndérprerjeje.

ENS = Z E,

i

Ku Ei = éshté energjia e pafurnizuar pér ¢do rast (incident).

Cilésia e Frekuencés (FQ) nénkupton nje tregues te matjes se devijimit té frekuencés sé sistemit mbi ose
nén vlerén nominale prej 50 Hz.
Pérgindja e Klienteve Aktualisht me Matés, e cila pércaktohet duke pjestuar numrin e konsumatoréve té
pajisur aktualisht me matés (lexuar ose nga distanca ose vizualisht) pér njé periudhé té caktuar kohe
(mujore, katér mujore ose vjetore) me numrin e klientéve té lidhur né sistem. Pérgindja e klientéve
aktualisht pa mates, i referohet klientéve té cilét mund té jené me matés té démtuar apo jashté kushtit
teknik né momentin e deklarimit té té dhénave nga ana e Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes
Zgjidhja e Ankesave pér Cilésiné e Tensionit nénkupton pérgindjen e ankesave pér devijimet e tensionit
jashté kufijve té specifikuar né Kodin e Rrjetit gé jané zgjidhur brenda afatit kohor té pércaktuar né
“Rregulloren pér Trajtimin e Ankesave t€ Paraqitura nga Klientét dhe pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve
midis té Licencuarve, né Sektorin e Energjise Elektrike dhe té Gazit Natyror”. Ky tregues llogaritet né
ményré té vecanté pér zonat urbane dhe ato rurale.
Koha e Nevojshme pér tu Pérgjigjur Ankesave gé kané lidhje me matjen nénkupton periudhen kohore
(né dité ose oré) ndérmjet kohés kur éshté béré ankesa pér matjen (matés i thyer, mungesé matési,
mospajtim me vlerat e konsumuara, etj.) dhe kohés kur Operatori i Sistemit té Shpérndarjes (OSHEE) i
kthen pérgjigje klientit pér ankesén.
Koha e Nevojshme pér Kérkesat pér Lidhjet e Reja nénkupton kohén qgé i nevojitet Operatorit té
Sistemit té€ Shpéndarjes pér té dhéné njé pérgjigje me shkrim pér kérkesén pér lidhje té re. Kjo kohé do té
llogaritet bazuar né€ pércaktimet ¢ “Rregullores pér Lidhjet e Reja né Sistemin e Shpérndarjes”.
Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjeve (SAIDI), zakonisht i referohet kohézgjatjes mesatare
e ndérprerjeve pér klientet, té cilét kané ndérprerje gjaté njé periudhe kohore (vit, tremujor, gjashtémujor).
Ai llogaritet si raport i shumés té té gjitha kohezgjatjeve té ndérprerjeve té konsumatoréve té ndérpreré me
numrin total té klientéve, sipas formulés sé méposhtme:
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X.D; X N,

SAIDI =
Nz

Ku: Ni = numri i klientéve té pérfshiré né ndérprerjen “i”
Nt= éshté numri total i klientéve té furnizuar gjaté atij viti
Di = kohézgjatja e ndérprerjes “I”
K = numri total i ndérprerjeve

Indeksi i Frekuencés Mesatare té€ Ndérprerjeve (SAIFI) nénkupton numrin mesatar té ndérprerjeve pér
klient gjaté njé periudhe té caktuar (vit , gjashtémujor, tremujor) dhe jep informacion pér frekuencen
mesatare té ndérprerjeve pér klient né njé zoné té paracaktuar. Ai llogaritet si raport i numrit total té
ndérprerjeve té klientit pjestuar me numrin total té klienteve té shérbyer:

Kk
N
SAIFI CrrH-L
NT

Ku: Ni = numri total i klienteve té pérfshiré né ndérprerjen “i”
Nt = numri total I klienteve té furnizuar gjaté atij viti
k = numri total i ndérprerjeve

Koha e Nevojshme pér Rikthimin e Shérbimit té Furnizimit me Energji Elektrike pas njé Defekti né
Sistemin e Shpérndarjes nénkupton llogaritjen e kohés sé nevojshme pér rikthimin e shérbimit té
furnizimit me energji elektrike pas njé defekti té paplanifikuar. Ajo llogaritet si pérgindja e klienteve té
ciléve u éshté rikthyer shérbimi brénda njé kohe té pércaktuar pas defektit t& paplanifikuar. Koha e
nevojshme llogaritet né ményré té vecanté pér klientét e lidhur né tensionin e mesém (35 kV, 20kV, 10 kV
dhe 6 kV) dhe ata té lidhur né tensionin e ulét (0.4 kV). Gjithashtu, ajo llogaritet vecas pér zonat urbane
dhe ato rurale.

Koha e Nevojshme pér té Rilidhur Klienteve té ciléve u éshté Ndérpreré Energjia Elektrike pér
shkak té Detyrimeve té Papaguara nénkupton llogaritjen e kohés mesatare gé nevojitet nga OSSH pér té
rilidhur Klientin pas njoftimit t&€ Furnizuesit pér ta rilidhur até.

Koha e Nevojshme pér kryerjen e kontrollit té sistemit t&8 matjes me kérkese té klientit nénkupton
kohén e nevojshme, té matur né dité pune, ndérmjet datés sé marrjes sé kérkesés sé klientit, pér kontrollin
e sistemit té matjes, nga ana e Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes dhe datés sé vénies né dispozicion té
dokumentacionit pérkatés me rezultatet e verifikimit.

Cilésia e Tensionit (VQ) nénkupton matjen e devijimit té tensionit mbi ose nén vlerén nominale té
pritshme pér tensionin e rrjetit, sipas pércaktimeve té Kodit té Shpérndarjes. Ajo matet vegas pér ¢do
tension nominal dhe pér zonat urbane dhe ato rurale.

Cdo pérkufizim ose term tjetér i pérdorur né kété rregullore, ka té njéjtin kuptim me até té
pérdorur né Ligjin nr.43/2015 “Pér Sektorin e Energjisé Elektrike”.

PJESA II
TREGUESIT E CILESISE DHE PERFORMANCES

Neni 5
Treguesit e Matjes sé Cilésisé sé Shérbimit té Shpérndarjes sé Energjisé Elektirke nga Operatori
i Sistemit té Shpérndarjes
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Treguesit e Matjes sé Cilésisé sé Shérbimit, té cilét duhet té llogariten nga Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes dhe té raportohen né ERE jané si mé poshté:

Energjia e pafurnizuar (ENS)

Koha e njoftimit té ndérprerjeve té planifikuara né Sistemin e Shpérndarjes

Pérgindja e klientéve me lexim aktual té matésve

Zgjidhja e ankesave lidhur me cilésiné e tensionit

Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj ankesave té klientéve lidhur me matjen
Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj kérkesave pér Lidhje té Reja

Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjeve (SAIDI)

Indeksi i Frekuencés Mesatare té Ndérprerjeve (SAIFI)

Koha e nevojshme pér rikthimin e shérbimit pas njé defekti né sistemin e shpérndarjes
Koha e nevojshme pér rilidhjen e klientéve té ndérpreré pér arsye té mospagesés
Koha e nevojshme pér kryerjen e kontrollit té sistemit té matjes me kérkese té klientit
Cilésia e Tensionit (VQ)

—FT T SQ@mhe o0 o

Neni 6
Raportimi i Treguesve té Matjes sé Cilésisé sé Shérbimit nga Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes

6.1  Operatori i Sistemit té Shpérndarjes ka pérgjegjésiné té sigurojé té gjitha té dhénat e nevojshme
pér llogaritjen e treguesve té matjes sé cilésisé sé shérbimit, té pércaktuar né nenin 5 té késaj Rregullore.
Té dhénat duhet té llogariten mbi baza tre mujore dhe né ményré progresive pérgjaté vitit kalendarik dhe
treguesit e matjes cilésisé sé shérbimit duhet ti raportohén ERE-s jo mé voné se 30 dité pas pérfundimit té
tre mujorit. Pér shembull, brénda datés 30 janar té ¢do viti duhet té raportohen té dhénat vjetore né
progresiv pér vitin paraardhés (nga muaji Janar né Dhjetor).

6.2 Té dhénat e llogaritura té treguesve té matjes sé cilésisé sé shérbimit, pér tre mujorin e dyté deri né até
té katért, krahas té té dhénave té secilit tre mujor, duhet té pérmbajné dhe ato progresive, ku pérfshihen té
dhénat e vitit aktual.

6.3  N&é funksion té krijimit té njé baze té dhénash pér vlerésimin e treguesve té matjes sé cilésisé sé
shérbimit, OSSH duhet té ofrojé té dhéna pér treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimit sipas nenit 5, pér
vitet kalendarike 2011 deri 2017, jo mé voné se 90 dité kalendarike pas hyrjes né fuqi té késaj rregullore.
NEé rast se té dhénat pér njé ose mé shumé nga treguesit e matjes sé cilésisé sé shérbimit, té pércaktuar né
nenin 5 té késaj rregullore, nuk jané t& mundur té vihen né dispozicion, OSSH do té informojé ERE-n pér
kété fakt.

6.4  Raportimi tre mujor do t& kérkohet pér ¢do tre mujor nga hyrja né fuqi e késaj Rregullore.

Neni 7
Kriteret Standarde té Performancés pér Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes

7.1  Né tabelén 1 té késaj Rregullore ndodhen kriteret standarde té performancés pér OSSH gé kané
lidhje me treguesit e pércaktuar né nenin 5 té Rregullores. Nivelet e pritshme té performancés do té vihen
né zbatim brenda datés 31 Dhjetor 2018, duke u rivlerésuar né funksion té pérformancés sé ushtruar gjaté
késaj periudhe tranzitore dhe gjéndjes sé sektorit té energjisé elektrike.

7.2  OSSH nuk do té jeté subjekt i kérkesés pér kompensim nga ana e klientéve fundoré, lidhur me
mospérmbushjen e kritereve standarde té cilésisé sé shérbimit té shpérndarjes sé energjisé elekirike,
pérpara dates 31 Dhjetor 2018.
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7.3  OSSH do té propozojé né ERE nivelin e lejuar té kritereve standarde té cilésisé sé shérbimit, jo mé
voné se data 31 Shtator 2018.

7.4  Né vitin 2019, ERE do té rishgyrtojé performancén e ushtruar gjaté viteve 2017-2018, do té
rivlerésojé nivelet e pritshme té performancés dhe do té miratojé nivelin e lejuar té kritereve standarde té
performancés.

Neni 8
Monitorimi dhe Mbikqgyrja

8.1 ERE né zbatim té autoritetit dhe pérgjegjésive té atribuara nga ligji Nr.43/2015 “Pér Sektorin ¢
Energjisé Elektrike”, do té sigurojé monitorimin dhe mbikqyrjen e zbatimit té késaj Rregullore.

8.2 Té licencuarit, klientét dhe té gjithé personat pérgjegjés, té cilét me ané té veprimeve apo
mosveprimeve té tyre, do té cénojné kriteret standarde té performances, té miratuara né kété Rregullore,
do té jené pérgjegjés sipas pércaktimeve té ligjit pér “Sektorin e Energjisé Elektrike”.

Neni 9
Kompensimi i Furnizuesit

9.1 Né& té gjitha rastet e ndérprerjeve, pavarésisht aplikimit té té drejtave té Furnizuesit té pércaktuara né
“Marréveshjen pér Sigurimin e Shérbimit t&€ Shpérndarjes sé Energjisé Elektrike”, Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes do t’i paguajé Furnizuesit penalitetet automatike t€ pérllogaritura né pérputhje me dispozitat
pérkatése té késaj Rregullore.

9.2 OSHEE éshté pérgjegjés pér démet gé mund t'i shkaktohen Furnizuesit pér shkak té devijimeve té
tensionit né kundérshtim me normat e pércaktuara né aket né fugi, vetém né rast se kéto déme vijné si
rezultat i njé veprimi apo mosveprimi té drejtpérdrejté, apo me faj té saj. Pércaktimi i démit efektiv té
shkaktuar Furnizuesit, béhet me marréveshje midis paléve, ose né rrugé gjygésore.

9.3 N& té gjitha rastet e ndérprerjeve té paplanifikuara, me pérjashtim té ndérprerjeve té shkaktuara ose
rezultatit té ekzistencés sé Forcés Madhore, energjia e cila nominohet nga Furnizuesi por nuk shpérndahet
nga OSSH pér shkak té ndérprerjes, do té kompensohet nga OSSH si mé poshté vijon:

Operatori i Sistemit té Shpérndarjes do t’i paguajé Furnizuesit diferencén pozitive ndérmjet ¢mimit té
kontratés/kontratave (né varésite té kohézgjatjes té ndérprerjes qé afekton secilén Kontraté Furnizimi né
ményré individuale) dhe ¢gmimit té disbalancave pozitive té aplikuara nga OST.

Neni 10
Kompensimi i klientéve fundor

10.1 Bazuar né pércaktimet e “Marréveshjes pér Sigurimit t€ Shérbimit té Shpérndarjes sé¢ Energjisé
Elektrike ndérmjet Operatorit t€ Sistemit t&€ Shpérndarjes dhe Furnizuesit”, té miratuar nga Bordi i ERE,
né rast t& mosrespektimit té kritereve standarde té cilésisé sé shérbimit sipas pércaktimeve té késaj
Rregulloreje, OSSH do té kompensojé Furnizuesin dhe ky i fundit, do té jeté pérgjegjés pér kompensimin
e klientéve fundor, té cilét kané njé kontraté pér furnizimin me energji elektrike me Furnizuesin.

10.2 Duke filluar nga data 1 Janar 2019, né rast té mosrespektimit té kritereve standarde té cilésisé
sé shérbimit sipas pércaktimeve té késaj Rregulloreje, Furnizuesi éshté i detyruar ti japé njé kompensim
klientit fundor, me kérkesén e kétij té fundit, bazuar né pércaktimet e késaj rregullore lidhur me vlerén e
kompensimit.

10.3 Pas paraqitjes sé kérkesés pér kompensim nga ana e klientit dhe verifikimit t¢ mosrespektimit té
kritereve standarde té cilésisé sé shérbimit, sipas afateve t& pércaktuara né “Rregulloren pér Trajtimin e
Ankesave té Paragitura nga Klientét dhe pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve midis té Licencuarve, né
Sektorin e Energjisé Elektrike dhe té Gazit Natyror”, Furnizuesi, e kompenson klientin né faturén
pasardhése té energjisé elektrike.

10.4 Né faturén e dérguar nga Furnizuesi, vlera e kompensimit duhet té jeté e pércaktuar nén
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emértimin “Kompensim i klientit pér mosrespektim té kritereve standarde té cilésisé sé shérbimit té
miratuara nga ERE”. Gjithashtu né faturén e energjisé elektrike duhet té pércaktohet sé “Pérfitimi i
kompensimit nuk pérjashton mundésiné e Kklientit pér té kérkuar né rrugé gjygésore démshpérblimin e
mundshém pér démin efektiv té shkaktuar”.

Neni 11
Mospérmbushja e detyrimeve

11.1 Operatori i Sistemit té Shpérndarjes, né rast té paaftésisé pér té pérmbushur detyrimet sipas kétyre
rregullave, pér shkak té njé ngjarje té shkaktuar nga forca madhore, duhet té njoftojé ERE-n dhe té gjitha
palét e ndikuara, duke detajuar arsyet pér paaftésiné e pérmbushjes sé detyrimeve dhe kohézgjatjen e
pritshme té késaj paaftésie.

11.2 Gjaté periudhés sé ushtrimit té forcés madhore, detyrimet e OSSH pér pérmbushjen e kritereve
standarde té performancés do té pezullohen.

11.3 Né rast se, ndonjé nga palét e ndikuara prej mospérmbushjes sé detyrimeve té pércaktuara né kété
rregullore, vleréson se deklarimi i forcés madhore €shté i paarsyeshém, mund ta referojé ¢éshtjen né ERE
pér rishikim dhe vendimi 1 ERE do t€ jeté final.

11.4 Né rast se ERE pércakton se arsyet e mospérmbushjes sé detyrimeve té pércaktuara né kété

rregullore, nuk ishin pér shkak té forcés madhore, atéheré detyrimet e OSSH nuk do té konsiderohen si té
pezulluara pér periudhén e pretenduar.

PJESA 111
DISPOZITA PERFUNDIMTARE

Neni 12
Zgjidhja e mosmarréveshjeve

Mosmarréveshjet gé do té lindin si rezultat i moszbatimit té kétyre rregullave, do té trajtohen nga ERE né

pérputhje me “Rregulloren pér trajtimin e ankesave té paraqitura nga klientét dhe pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve midis té licencuarve, né sektorin e energjise elektrike dhe té gazit natyror”.

Neni 13
Rishikimi dhe ndryshimi i rregullave
Kjo rregullore éshté objekt rishikimi ose ndryshimi me Vendim té Bordit té ERE-s.
Neni 14
Hyrja ne fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi menjéheré pas botimit né Fletoren Zyrtare.



Tabela 1 —KTriteret Standarde té Performancés pér Operatorin e Sistemit té Shpérndarjes

Emertimi i Treguesit

Treguesi i Cilesise

Energjia e Pa Furnizuar (ENS)

51, 246. 00 MWh

Cilésia e Frekuencés (FQ)

e Kufiri normal i operimit: 49.8 deri 50.2 Hz.
e (jate crregullimeve te sistemit: 48.0 deri 52.0 Hz.

Cilésia e Tensionit (VQ)

Nominal I Ulet I Larte
230V -10 % +5%
400 V -10 % +5 %
6 000V -5% +5%
10 000 V -5% +5%
20 000 V -5% +5%
35000 V -5% +5%
110 000 V -5% +5%

Koha e Nevojshme pér
Kérkesat pér Lidhjet e Reja

e Jo mé shumé se 20 dité pune pér fuqi té instaluar deri
né 10 kW ne TU.
e Jo mé shumé se 20 dité pune pér fuqi t€ instaluar 10-20

kW ne TU.

e Jo mé shumé se 20 dité€ pune pér fuqi t& instaluar 21-50
kW ne TU.

e Jo mé shumé se 60 dit€ pune pér fuqi t€ instaluar 50-
100 kW ne TU.

e Jo mé shumé se 60 dité pune per lidhje ne TM.

Indeksi 1 Kohézgjatjes | SAIDI=47.17 ore.
Mesatare t€ Ndérprerjeve

(SAIDI)

Indeksi i Frekuencés Mesatare | SAIFI = 25.08.

t€ Ndérprerjeve (SAIFI)

Koha e Nevojshme pér | TM + TU 2.78 ore,

Rikthimin e Shérbimit té
Furnizimit me Energji
Elektrike pas njé Defekti né
Sistemin e Shpérndarjes

Rrjeti 35 kV Zone urbane 1.73 ore, ne Zone Rurale 1.77 ore.
Rrjeti 20 kV ne Zone Urbane 1.34 ore, Zone Rurale 1.70 ore,
Rrjeti 6 —10 kV ne Zone Urbane 2.54 ore, Zone Rurale 2.74 ore,
Rrjeti 0.4 kV ne Zone Urbane 1.07 ore, Zone Rurale 1.5 ore.

Koha e Nevojshme pér
kryerjen e kontrollit t€ sistemit
t¢ matjes me kérkese t&
klientit.

5 dité pune prej dités s€ paraqitjes sé Kérkesés.

Koha e Nevojshme pér tu
Pérgjigjur Ankesave, qé kané
lidhje me matjen.

5 dit€ pune prej dités s€ paraqitjes s€ Ankeses.

Koha e Nevojshme pér té
Rilidhur Klienteve té ciléve u
éshté  Ndérpreré Energjia
Elektrike.

Brenda 48 orésh, nga kryerja e pagesés s€¢ detyrimit dhe me
kérkesé t€ Klientit.

Zgjidhja e Ankesave pér
Cilésiné e Tensionit.

30 dite kalendarike.




Pérqindja e Klienteve | Pérqindja e Klienteve Aktualisht me Matés eshte100%, e
Aktualisht me Matés. numerit te klientve.
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