REPUBLIKA E SHQIPERISE

ENTI RREGULLATOR | ENERGJISE
BORDI

VENDIM
Nr.07, Daté 15.01.2021

“MBI
MIRATIMIN E FORMULARIT TE PERDITESUAR TE ANKESAVE TE
KLIENTEVE TE ENERGJISE ELEKTRIKE DHE GAZIT NATYROR?”

Né mbéshtetje té nenit 16, nenit 77, pika 9, té Ligjit Nr. 43/2015 “Pér sektorin e energjisé
elektrike”, i ndryshuar; neneve 15 germa ¢, dh dhe e t& ligjit nr.102/2015 “Pér sektorin e gazit
natyror”, i ndryshuar; neneve 15 dhe 26 té “Rregullores pér Organizimin, Funksionimin dhe
Procedurat e ERE-s”, miratuar me vendimin nr. 96, daté 17.06.2016, Bordi i Entit Rregullator té
Energjisé (ERE), né mbledhjen e datés 15.01.2021, mbasi shqgyrtoi relacionin nr.142/19 prot,
daté,24.12.2020, pérgatitur nga Drejtoria Mbrojtjes sé Konsumatorit, Performancés dhe
Standateve mbi Miratimin e formularit té pérditesuar té ankesave.

Konstatoi se:

e Objekti i punés sé& Drejtorisé sé Mbrojtjes sé Konsumatorit, Performancés dhe
Standarteve ndér té tjera konsiston dhe né trajtimin dhe zgjidhjen e té gjitha ankesave
dhe konflikteve direkte gé lindin nga marrédhéniet midis Furnizuesit té energjisé
elektrike apo gazit natyror dhe klientéve, si dhe midis té ligensuarve, duke pasur si
géllim mbrojtjen e interesave té klientéve fundorédhe mbrojtjen e interesave té tyre né
térésiné nga abuzimet né tregun e energjisé elektrike dhe gazit natyror,

e Formulari i pérditésuar i ankesave éshté riformatuar pér lehtési plotésimi nga ana e
klientéve té energjisé si dhe plotésuar me té dhéna qé lehtésojné procesin e regjistrimit té
ankesave né kushtet e punés sé kombinuar té€ administratés, né zbatim té vendimit nr.
867, daté 11.11.2020 “Pér disa ndryshime dhe shtesa né vendimin nr. 511, daté
24.10.2002, t¢ Késhillit t&¢ Ministrave, “Pér kohézgjatjen e punés dhe t€ pushimit né
institucionet shtetérore”, i ndryshuar.

e Né pérmbajtje té formularit jané vendosur gjithashtu edhe parashikimet e Ligjit pér
mbrojtjen e té dhénave personale duke i béré me dije ¢cdo klienti gé nénshkruan kété
formular géllimin pér té cilin autorizon pérpunimin e té dhénave té véna né dispozicion.

e Né pérmbajtje té& formularit jané plotésuar parashikime pér pérzgjedhjen e modaliteteve
té adresimit té ankesés né korrespondencé zyrtare apo népérmjet komunikimit
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elektronik, pércaktimin e statusit té ankuesit né klient té energjisé elektrike apo gazit
natyror, etj
Pér gjithé sa mé sipér cituar, Bordi i ERE-s,
Vendosi:

1. Miratimin e Formularit té ankesave klientéve té energjisé elektrike dhe gazit natyror.
(Bashkélidhur formulari i ankesave).

2. Ngarkohet Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit, Perfromancés dhe Standarteve me
ndjekjen e zbatimit té kétij vendimi.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré
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