Cilesia e sherbimit

P Treguesit e Matjes sé Cilésisé sé Shérbimit, llogariten nga Operatori i Sistemit té
Shpérndarjes dhe raportohen né ERE si mé poshté:

o

Energjia e pafurnizuar (ENS)

Koha e njoftimit té ndérprerjeve té planifikuara né Sistemin e Shpérndarjes
Pérgindja e klientéve me lexim aktual té matésve

Zgjidhja e ankesave lidhur me cilésiné e tensionit

Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj ankesave té klientéve lidhur me matjen
Koha e nevojshme pér tu pérgjigjur ndaj kérkesave pér Lidhje té Reja

Indeksi i Kohézgjatjes Mesatare té Ndérprerjeve (SAIDI)

Indeksi i Frekuencés Mesatare té Ndérprerjeve (SAIFI)

Koha e nevojshme pér rikthimin e shérbimit pas njé defekti né sistemin e
shpérndarjes

Koha e nevojshme pér rilidhjen e klientéve té ndérpreré pér arsye té mospagesés

Koha e nevojshme pér kryerjen e kontrollit té sistemit té matjes me kérkese té
klientit

Cilésia e Tensionit (VQ)



