REPUBLIKA E SHQIPERISE d{h
ENTI RREGULLATOR | ENERGJISE R

Bordi

VENDIM
Nr. 92, Daté 09.06.2016

MBI
FILLIMIN E PROCEDURAVE PER MIRATIMIN E RREGULLORES
PER ZGJIDHJEN E MOSMARREVESHJEVE DHE TRAJTIMIN E
ANKESAVE MES KLIENTEVE DHE TE LICENSUARVE NE
SEKTORIN E ENERG]JISE ELEKTRIKE DHE GAZIT NATYROR

Né mbéshtetje t€ neneve 16; 20, germa “€”; 24, pika 1 dhe 2 te Ligjit Nr. 43/2015,
“Pér Sektorin e Energjisé elektrike”; nenit 17, pika “€”; neni 98, pika 1 dhe 2 te
Ligjit Nr. 102/2015 “Pér Gazin Natyror”; dhe nenit 25 té Rregullave té Praktikés
dhe Progedurave t€¢ ERE-s, miratuar me Vendimin e Bordit t¢ ERE-s, nr. 21, daté
18.03.2009, té ndryshuar, Bordi i Entit Rregullator té Energjisé (E.R.E), né
mbledhjen e tij t€ datés 09.06.2016, mbasi shqyrtoi relacionin e Drejtorisé Juridike
dhe Mbroijtjes se Konsumatorit te ERE, né lidhje me miratimin e “Rregullores pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trajtimin e ankesave mes klientéve dhe te
licencuarve ne sektorin e energjisé elektrike dhe te gazit natyror”

Konstatoi:

e FERE éshté organi kompetent pér hartimin dhe miratimin e késaj
rregulloreje.

e Njchsimi 1 praktikes se rregullave pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve ne
sektorin e energjisé elektrike dhe até te gazit natyror, krijon lehtésira pér te
gjithé operatoret e tregut.

e Rregullorja pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe trajtimin e ankesave mes
klientéve dhe te licencuarve ne sektorin e energjisé elektrike dhe te gazit
natyror pércakton kushtet dhe procedurat pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve ge lindin mes te licensuarve dhe klientéve ne sektorin e
Energjisé Elektrike dhe até te Gazit Natyror.

Pér gjithé sa mé sipér Bordi i ERE-s,

Vendosi:
1. Té fillojé procedurat pér miratimin e “Rregullores pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve dhe trajtimin e ankesave mes klientéve dhe te licencuarve
ne sektorin e energjisé elektrike dhe te gazit natyror.”
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2. Drejtoria Juridike dhe e Mbrojtjes sé Konsumatorit té njoftojé te interesuarit
pér vendimin e Bordit t€¢ ERE-s.

Ky vendim hyn né fuqi menjéheré.
Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.
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