REPUBLIKA E SHQIPERISE

ENTI RREGULLATOR | ENERGJISE
BORDI

VENDIM

Nr. 273, Daté 25.09.2026

MBI

FILLIMIN E PROCEDURES ADMINISTRATIVE PER MIRATIMIN E
“RREGULLORES PER KERKESAT MINIMALE PER PERMBAJTJEN E FATURAVE
TE ENERGJISE ELEKTRIKE DHE INFORMACIONIN E FATURIMIT?”

Né mbéshtetje té neneve 16 dhe 101 té ligjit nr. 59/2026, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, Si
dhe nenit 15 té Rregullores pér organizimin, funksionimin dhe procedurat e ERE-s, miratuar me
vendimin e bordit té Entit Rregullator t& Energjisé (ERE) nr. 96, daté 17.06.2016; Bordi i ERE-s,
né mbledhjen e tij té datés 25.09.2026, pasi shqyrtoi relacionin me nr. 2861 prot., daté 23.09.2026,
té pérgatitur nga Grupi i Punés, i ngritur me Urdhrin e Kryetarit té ERE-s nr. 138, daté 18.08.2026,
“Mbi fillimin e procedurés péer miratimin e “Rregullores pér kérkesat minimale pér pérmbajtjen
e faturave té energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit”,

Konstatoi se:

- Neni 101 i ligjit nr. 59/2026, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, pércakton kérkesat gé lidhen
me faturat dhe informacionin e faturimit dhe ngarkon ERE-n me detyrime té posacme pér
pércaktimin e kérkesave té detajuara pér informacionin minimal gé duhet té pérmbajné faturat
dhe informacioni i faturimit. Sipas pikés 1 té kétij neni, ERE siguron gé faturat dhe
informacioni i faturimit t€ jené t€ sakta, t€ lehta pér t’u kuptuar, t€ qarta, koncize, té
pérshtatshme pér pérdoruesit dhe té paragitura né ményré qé té lehtésojé krahasimin nga
klientét fundoré.

- Pika 5 e nenit 101 té ligjit nr. 59/2026 parashikon detyrimin e ERE-s gé, pas konsultimit me
organizatat e mbrojtjes sé klientéve, té pérgatisé dhe publikojé kérkesat e detajuara pér
informacionin minimal gé duhet té pérmbajné faturat dhe informacioni i faturimit, duke
pérfshiré edhe informacionin lidhur me pérzierjen energjetike dhe ndikimin mjedisor. Pér
rrjedhojé, hartimi dhe miratimi i njé akti té posagém rregullator pérbén pérmbushje té njé
detyrimi té drejtpérdrejté ligjor té ERE-s.

- N&é zbatim té kuadrit té ri ligjor dhe Urdhrit té¢ Kryetarit t¢ ERE-s nr. 138, daté 18.08.2026,
Grupi i Punés ka hartuar projekt“Rregulloren pér kérkesat minimale pér pérmbajtien e
faturave té energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit”, me géllim konkretizimin e
kérkesave té nenit 101 té ligjit nr. 59/2026 dhe pércaktimin e kérkesave té garta, té zbatueshme
dhe té verifikueshme pér furnizuesit.

- Projekt-rregullorja pércakton, né ményré té unifikuar dhe té detyrueshme, kérkesat minimale
pér informacionin gé duhet té pérmbajé fatura e energjisé elektrike dhe informacioni shogérues
I faturimit, me géllim garantimin e transparencés, kuptueshmérisé dhe mundésisé sé verifikimit
té detyrimit té faturuar nga klientét fundoré.

- Projekt-rregullorja pércakton kérkesat minimale lidhur me identifikimin e klientit dhe pikés sé
furnizimit, periudhén e faturimit dhe konsumin, té dhénat e matjes, cmimin ose tarifén e
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aplikuar, komponentét pérbérés té shumés sé faturuar, detyrimet e periudhés aktuale dhe, sipas
rastit, ato té periudhave té méparshme, shumén totale pér pagesé dhe afatin e pageseés, si dhe
informacionin mbi furnizuesin dhe té drejtat e klientit.

- Né rastet kur konsumi nuk pércaktohet mbi bazén e té dhénave reale té matjes, projekt-
rregullorja parashikon gé né faturé té béhet e dallueshme ményra e pércaktimit té& konsumit,
pérfshiré rastet kur té dhénat e matjes deklarohen nga veté klienti. Informacioni mbi té dhénat
e matjes, pérfshir, sipas rastit, leximet e matésit dhe periudhén pérkatése, synon t’i mundésojé
klientit té verifikojé lidhjen ndérmjet t€ dhénave mbi té cilat éshté mbéshtetur faturimi,
konsumit té faturuar dhe shumés pérfundimtare té detyrimit.

- Projekt-rregullorja pércakton kérkesat pér paragitjen e garté t€ ¢cmimit ose tarifés sé aplikuar,
sasisé sé energjisé sé faturuar dhe komponentéve pérbérés té shumés qé klienti duhet té
paguajé, pérfshiré taksat, tarifat dhe detyrimet e tjera, sipas rastit. Kur né faturé pérfshihen
detyrime té periudhave té méparshme, kéto duhet té dallohen nga detyrimi qé i pérket periudhés
aktuale té faturimit.

- Projekt-rregullorja parashikon gjithashtu informacion mbi ményrat e kryerjes sé pagesés, té
dhénat e kontaktit t& furnizuesit dhe té drejtat e klientit, pérfshiré informacionin mbi
ndryshimin e furnizuesit, mjetin e krahasimit t€ ofertave té administruar nga ERE dhe
mekanizmat pér zgjidhjen jashtégjyqésore té mosmarréveshjeve. Né pérputhje me kérkesat e
nenit 101 té ligjit nr. 59/2026, né informacionin e faturimit pérfshihet edhe informacioni lidhur
me pérzierjen energjetike dhe ndikimin mjedisor.

- Projekt-rregullorja nuk ndryshon rregullat materiale pér pércaktimin e gmimeve apo tarifave
té energjisé elektrike, por standardizon ményrén e paraqitjes sé informacionit pér konsumin
dhe detyrimin financiar ndaj klientit fundor.

- N& hartimin e projekt-rregullores jané marré né konsideraté edhe parimet e legjislacionit té
Bashkimit Evropian pér transparencén dhe informacionin e faturimit té klientéve fundorég,
vecanérisht kérkesat e pércaktuara né Direktivén (BE) 2019/944 pér rregullat e pérbashkéta
pér tregun e brendshém té energjisé elektrike, pér aq sa kéto kérkesa jané té zbatueshme me
kuadrin ligjor dhe rregullator shqiptar.

- Pérpara miratimit pérfundimtar, projekt “Rregullorja pér kérkesat minimale pér pérmbajtjen e
faturave té energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit” do t’i nénshtrohet procesit té
konsultimit, né pérputhje me pikén 5 té nenit 101 té ligjit nr. 59/2026 dhe rregullat e ERE-s
pér njoftimin dhe konsultimin publik, me géllim marrjen dhe shqyrtimin e komenteve,
vérejtjeve dhe propozimeve té organizatave té mbrojtjes sé klientéve dhe paléve té tjera té
interesuara.

Pér gjithé sa mé sipér, bordi i ERE-s,
Vendosi:

1. Té fillojé procedurén administrative pér miratimin e “Rregullores pér kérkesat minimale pér
pérmbajtien e faturave té energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit”, sipas tekstit
bashkélidhur kétij vendimi.

2. Projekt “Rregullorja pér kérkesat minimale pér pérmbajtjen e faturave té energjisé elektrike
dhe informacionin e faturimit” t’i nénshtrohet procedurés s€ konsultimit dhe shqyrtimit,
pérfshiré konsultimin me organizatat e mbrojtjes sé klientéve, né pérputhje me kérkesat e
legjislacionit né fuqi dhe procedurat e pércaktuara nga ERE pér miratimin e akteve
rregullatore.
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3. Ngarkohet Grupi i Punés pér ndjekjen e procedurés, kryerjen e veprimeve té nevojshme
procedurale lidhur me publikimin dhe konsultimin e projektaktit, administrimin dhe
shqyrtimin e komenteve, vérejtjeve dhe propozimeve té paraqitura, si dhe organizimin e
seancave dégjimore, sipas nevojés.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

Cdo palé e pérfshiré né kété proceduré mund t’i kérkojé ERE-s, brenda 7 ditéve kalendarike nga
data e marrjes dijeni té vendimit, rishikimin e vendimit té bordit né rast se ka siguruar prova té reja
gé mund ta cojné bordin né marrjen e njé vendimi té ndryshém nga i méparshmi apo pér gabime
materiale té konstatuara. Pér kété vendim mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative Tirang,
brenda 45 ditéve kalendarike nga dita e publikimit né Fletoren Zyrtare. Paragitja e ankimit nuk
pezullon vlefshmériné e vendimit, pérvecse kur gjykata vendos ndryshe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Petrit AHMET]I
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PROJEKT-RREGULLORE

“PER KERKESAT MINIMALE NE PERMBAJTJEN E FATURAVE TE ENERGJISE
ELEKTRIKE DHE INFORMACIONIN E FATURIMIT?”

Miratuar me vendimin e Bordit t&€ ERE nr. 273, daté 25.09.2026

KREU |
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

Neni 1
Objekti

Kjo Rregullore pércakton kérkesat minimale dhe té detyrueshme pér pérmbajtjen e faturave té
energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit, gé furnizuesit u ofrojné klientéve fundoré, me
géllim sigurimin e informacionit té ploté, té sakté, té qarté, té kuptueshém dhe té krahasueshém
mbi konsumin dhe detyrimin pérkatés.

Neni 2
Baza ligjore

Kjo Rregullore hartohet n€ mbéshtetje té ligjit nr. 59/2026 “Pér sektorin e energjis€ elektrike”,
Pjesa e Gjashté, neni 101, pika 1, t&€ ligjit “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, si dhe té akteve
nénligjore né fuqi.

Neni 3
Pérkufizime

1. Né kété Rregullore, termat e méposhtém kané kété kuptim:

a) “Vleré referuese” — éshté sasia e energjisé elektrike, e shprehur né kWh, e pércaktuar
né pérputhje me metodologjiné e miratuar nga ERE, qé pérdoret pér géllime faturimi
né rastet kur té dhénat reale té€ matjes sé konsumit jané pérkohésisht té padisponueshme
ose té paarritshme. Vlera referuese pércaktohet mbi bazén e té dhénave historike té
konsumit t& matur té Klientit ose, kur kéto té dhéna mungojné, sipas ményrés sé
pércaktuar né metodologjiné pérkatése t€ ERE-sé;

b) “Konsum i vlerésuar” — éshté sasia e energjisé elektrike e pérllogaritur né mungesé
té té dhénave reale té matjes, sipas metodologjisé dhe kritereve té miratuara nga ERE;

C) “Vetélexim i matésit” — éshté procesi népérmjet té cilit klienti lexon dhe fotografon
treguesin e aparatit matés dhe i komunikon furnizuesit té dhénat e matjes, brenda afatit
dhe né ményrén e pércaktuar nga furnizuesi dhe legjislacioni né fuqi, pér géllime té
faturimit té konsumit té energjisé elektrike.



2. Pértermat dhe pérkufizimet gé nuk jané pércaktuar shprehimisht né kété Rregullore, zbatohen
pérkufizimet e parashikuara né ligjin né fuqi pér sektorin e energjisé elektrike.

Neni 4
Fusha e zbatimit

Kjo Rregullore zbatohet nga furnizuesit e energjisé elektrike ndaj klientéve fundoré, pér faturat e
energjisé elektrike dhe informacionin e faturimit té Iéshuar né pérputhje me kontratén e furnizimit
dhe legjislacionin né fuqi.

KREU I
KERKESAT MINIMALE PER PERMBAJTJEN E FATURES

Neni 5
Kérkesa té pérgjithshme

1. Fatura e energjisé elektrike duhet té jeté e sakté, e qarté, koncize, e kuptueshme dhe e
paraqgitur né ményré qé t’i mundésojé klientit fundor té verifikojé konsumin dhe shumén
pér t’u paguar.

2. Informacioni kryesor mbi konsumin, gmimin, shumén totale dhe afatin e pagesés paragitet
né ményré té dukshme dhe té dallueshme nga informacioni tjetér.

3. Informacioni i paragitur né faturé duhet té jeté i sakté, i ploté dhe né pérputhje me té dhénat
mbi bazén e té cilave éshté kryer faturimi, si dhe me kriteret dhe kérkesat e pércaktuara né
kété Rregullore.

4. Cdo anomali né konsumin e regjistruar, krahasuar me profilin historik té konsumit té
klientit, duhet t¢ dokumentohet dhe té shogérohet me fotografi.

Neni 6
Identifikimi i Klientit dhe i pikés sé furnizimit

Furnizuesi, né hartimin dhe Iéshimin e faturés sé energjisé elektrike, duhet té sigurojé gé ajo té
pérmbajé, minimalisht, t€ dhénat e nevojshme pér identifikimin e klientit dhe té pikés sé furnizimit,
si mé poshté:

a) emrin dhe mbiemrin/emrin ligjor té klientit;

b) adresén e pikés sé furnizimit;

c) kodin e Kklientit;

¢) kodin unik té identifikimit té aparatit matés dhe té vulés sé sigurisé;

d) numrin e kontratés sé furnizimit, kur éshté i aplikueshém;

dh) kategoriné e konsumatorit;

e) numrin dhe datén e léshimit té faturés.



Neni 7
Periudha e faturimit dhe té dhénat e matjes

Fatura e energjisé elektrike duhet té pérmbajé, si pjesé integrale té saj, informacionin e nevojshém
pér identifikimin e periudhés sé faturimit, té dhénat e matjes dhe ményrén e pércaktimit té
konsumit té faturuar, si mé poshté:

a) periudhén pér té cilén éshté léshuar fatura, duke pércaktuar datén e fillimit dhe té
pérfundimit té periudhés sé faturimit;

b) leximin pararendés dhe leximin aktual té aparatit matés, sé bashku me datat pérkatése té
leximit. Né rastin kur té dhénat e leximit aktual jané deklaruar nga klienti népérmjet
vetéleximit té aparatit matés, kjo duhet té pasqyrohet né faturé, sé bashku me vlerén e
deklaruar dhe datén e vetéleximit;

c) sasiné e energjisé elektrike té faturuar pér periudhén pérkatése, té shprehur né kWh (pik/jo
pik, aktive/reaktive);

¢) ményrén e pércaktimit té sasisé sé energjisé elektrike té faturuar, duke dalluar garté
konsumin e matur nga konsumi i vlerésuar ose nga konsumi i pércaktuar mbi bazén e
vetéleximit té aparatit matés;

d) informacionin pérkatés lidhur me matjen né distancé, kur kjo ményré matjeje aplikohet.
Neni 8
Cmimi dhe pérbérja e detyrimit

Fatura e energjisé elektrike duhet té paragesé garté té gjitha elementet pérbérése té ¢cmimit té
aplikuar dhe té detyrimeve financiare té konsumatorit, duke pérfshiré:

a) emértimin e tarifés sé aplikuar;

b) ¢mimin e aplikuar;

c) sasiné e energjisé sé faturuar;

¢) tarifat, taksat, detyrimet dhe komponentét e tjeré té aplikueshém;
d) cdo zbritje ose pérfitim té aplikuar;

dh) shumén totale pér t’u paguar.

Neni 9
Afati dhe ményra e pagesés

Pjesé integrale e faturés sé energjisé elektrike duhet té jeté pasqyrimi i garté i té gjitha modaliteteve
té kryerjes sé pagesés nga klienti, qé ofron i licencuari, duke pérfshiré informacion né lidhje me:

a) shumén totale pér pagesé;
b) numrin e llogarisé sé furnizuesit;

c) komisionet e aplikueshme pér kryerjen e pagesés, nése ka té tilla;



¢) ményrat e pagesés pa komision, kur ofrohen nga i licencuari;

d) té dhénat e kontaktit ose kanalet pér asistencé lidhur me Kkryerjen e pagesés, nése éshté e
nevojshme.

Neni 10
Detyrimet e periudhave té méparshme

1. Nése né faturé pérfshihen detyrime té periudhave té méparshme, ato duhet té paragiten té
ndara dhe té identifikueshme nga detyrimi qé i pérket periudhés aktuale té faturimit.

2. Fatura duhet té béjé té dallueshme, sipas rastit:
a) detyrimin e periudhés aktuale;
b) detyrimet e méparshme;
C) pagesat e Kryera;
¢) kamatévonesat;
d) kreditimet ose korrigjimet;
dh) shumén totale t&€ mbetur pér pagese.

KREU Il
INFORMACIONI | DETYRUESHEM PLOTESUES

Neni 11
Té dhénat e furnizuesit

Fatura e energjisé elektrike duhet té pérmbajé emrin dhe té dhénat e kontaktit té furnizuesit, duke
pérfshiré:

a) NIPT-in e furnizuesit;

b) numrin e telefonit té shérbimit ndaj klientit;

c) adresén e postés elektronike;

¢) adresén e selisé ose adresén pér komunikim me klientét.

Neni 12
Informacioni mbi kontratén dhe té drejtat e klientit

Fatura e energjisé elektrike duhet té pérmbajé ose té referojé né ményré té garté:
a) kategoriné e konsumatorit;
b) datén e pérfundimit té kontratés, kur éshté e aplikueshme;
¢) informacionin mbi mundésiné dhe pérfitimet e ndryshimit té furnizuesit;
¢) kodin e Kklientit pér ndryshimin e furnizuesit ose kodin unik té pikés sé furnizimit;



d) informacionin mbi té drejtén e klientit pér zgjidhjen jashtégjygésore té mosmarréveshjeve,
procedurat pérkatése dhe té dhénat e subjektit pérgjegjés pér trajtimin e tyre, né pérputhje
me nenin 19 té ligjit pér sektorin e energjisé elektrike;

dh) informacionin mbi pikén e vetme té kontaktit;

e) informacionin pér té drejtat e klientéve fundoré né lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve
jashté gjykatés, duke pérfshiré té dhénat e kontaktit té subjektit pérgjegjés;

€) lidhjen ose referencén pér mjetin e krahasimit té ofertave, té administruar nga ERE.

Neni 13
Informacioni mbi konsumin dhe krahasimin e tij

Kur fatura bazohet né konsum referues ose né lexim né distancé, né faturé ose né informacionin e
faturimit duhet té vihen né dispozicion:

a) konsumi i periudhés aktuale té leximit né distancé;

b) konsumi i periudhés sé pércaktuar pér referencé né rregulloren e ERE-sg;

c) paraqgitja krahasuese e konsumit, né ményré té kuptueshme dhe, kur éshté e pérshtatshme,
grafike.

Neni 14
Faturimi i energjisé elektrike gjaté mosfunksionimit té aparatit matés

1. Neé rast se té dhénat e aparatit matés jané pérkohésisht té padisponueshme ose té
paarritshme pér njé periudhé mé té gjaté se 1 (njé) muaj, operatorét e rrjetit llogarisin vlera
referuese zévendésuese, bazuar né metodologjiné e miratuar nga ERE. Periudha e zbatimit
té vlerave referuese nuk mund té zgjasé mé shumé se 3 (tre) muaj.

2. Nése furnizuesi nuk respekton afatin e pércaktuar né pikén 12.1 pér vendosjen e matésit té
rregullt, pérgjegjésia éshté e furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje, pértej kétij afati,
do té jeté zero.

3. NEé rast té konstatimit té pasaktésive né matje, palét rregullojné efektet né zbatim té
parashikimeve té Kodit té Matjes dhe té akteve té tjera ligjore né fuqi.

Neni 15
Pérzierja energjetike dhe ndikimi mjedisor
Furnizuesi duhet té paragesé né faturé ose né informacionin shogérues té faturimit, sipas
legjislacionit né fuqi:
a) kontributin e burimeve té ndryshme té energjisé né energjiné elektrike té furnizuar;
b) pérzierjen e pérgjithshme energjetike té furnizuesit pér vitin paraardhés;

c) informacionin mbi ndikimin mjedisor, t€ paktén né lidhje me emetimet e CO2 dhe mbetjet
radioaktive, sipas kérkesave té legjislacionit né fuqi.



KREU IV
DISPOZITA TE FUNDIT

Neni 16
Fatura elektronike

Furnizuesit u ofrojné klientéve fundoré mundésiné pér té marré faturat dhe informacionin e
faturimit né ményré elektronike, pa cenuar té drejtén e klientit pér marrjen e informacionit né
formatin e parashikuar nga legjislacioni né fuqi.

Neni 17
Shpjegimi i faturés
Me kérkesé té Klientit fundor, furnizuesi duhet té japé pa pagesé njé shpjegim té qgarté dhe té
kuptueshém mbi ményrén e pérllogaritjes sé faturés, vecanérisht kur faturimi nuk bazohet né
konsumin real.

Neni 18
Pérputhshméria e faturave

Furnizuesit detyrohen té sigurojné gé faturat dhe informacioni i faturimit té jené né pérputhje me
kérkesat e késaj Rregulloreje dhe me dispozitat e legjislacionit né fuqi.

Neni 19
Dispozita té pérgjithshme
Fatura e energjisé elektrike dhe informacioni shogérues i saj duhet té pérmbajné té gjitha té dhénat
dhe informacionin e kérkuar nga kjo Rregullore, nga legjislacioni né fugi pér sektorin e energjisé
elektrike dhe nga legjislacioni pér mbrojtjen e konsumatoréve. Informacioni mund té paragitet né
faturé ose, kur éshté e nevojshme, né materiale shogéruese, té cilat i vihen né dispozicion Kklientit
né ményré té garté, té kuptueshme dhe pa pagesé. Fatura dhe informacioni shogérues duhet té
pérfshijné cdo informacion tjetér té detyrueshém pér mbrojtjen dhe ushtrimin e té drejtave té
konsumatorit, sipas legjislacionit né fugi.

Neni 20
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né fugi pas botimit né Fletoren Zyrtare.
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