REPUBLIKA E SHQIPERISE

ENTI RREGULLATOR | ENERGJISE
BORDI

VENDIM

Nr. 274, Daté 25.09.2026

MBI

FILLIMIN E PROCEDURES ADMINISTRATIVE PER MIRATIMIN E “KUSHTEVE
TE PERGJITHSHME TE KONTRATES SE SHERBIMIT UNIVERSAL TE
FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE”

Né mbéshtetje té neneve 16, 20, gérma “h”, dhe 107, pika 1, t& ligjit nr. 59/2026, “Pér sektorin e
energjisé elektrike”; ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtien e konsumatoréve”, i
ndryshuar; ligjit nr. 124/2024, “Pér mbrojtien e té dhénave personale”; si dhe nenit 15 té
Rregullores pér organizimin, funksionimin dhe procedurat e ERE-s, miratuar me vendimin e
Bordit té Entit Rregullator té Energjisé (ERE) nr. 96, daté 17.06.2016; Bordi i ERE-s, né mbledhjen
e tij té datés 25.09.2026, pasi shqyrtoi relacionin me nr. 2862 prot., daté 23.09.2026, té pérgatitur
nga Grupi i Punés, i ngritur me Urdhrin e Kryetarit té ERE-s nr. 138, daté 18.08.2026, “Mbi fillimin
e procedurés pér miratimin e Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimit Universal té
Furnizimit me Energji Elektrike”,

Konstatoi se:

- Neni 20, shkronja “h”, i ligjit nr. 59/2026, “Pér sektorin e energjisé elektrike”, i njeh ERE-s
kompetencén pér miratimin e kontratave tip ose té kushteve té pérgjithshme té kontratave pér
shérbimet e rregulluara té ofruara nga pjesémarrésit e tregut té ngarkuar me detyrimin e
shérbimit publik, ndérsa neni 107, pika 1, i kétij ligji pércakton se ERE miraton kushtet e
pérgjithshme té kontratés sé furnizimit me energji elektrike qé lidhet ndérmjet klientit fundor
dhe furnizuesit té ngarkuar me Shérbimin Universal té Furnizimit.

- Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimit Universal té Furnizimit me Energji Elektrike
né fuqgi jané miratuar me vendimin e Bordit té ERE-s nr. 15, daté 10.01.2018, né mbéshtetje té
ligjit nr. 43/2015, “Pér sektorin e energjisé elektrike”. Ky ligj éshté shfugizuar me nenin 136,
pika 1, té ligjit nr. 59/2026, ndérsa, sipas nenit 135, pika 4, té kétij té fundit, té drejtat dhe
detyrimet ekzistuese té pjesémarrésve né treg vazhdojné té pérmbushen deri né hyrjen né fuqi
té akteve nénligjore té parashikuara né ligjin e ri. Pér rrjedhojé, éshté e nevojshme pérshtatja e
Kushteve té Pérgjithshme me kuadrin e ri ligjor.

- Ligji nr. 59/2026, ka pércaktuar té drejta dhe detyrime pér klientét dhe furnizuesit, té cilat
duhet té reflektohen né marrédhénien kontraktore té furnizimit. Projekt-Kushtet reflektojné,
ndér té tjera, ndarjen e roleve dhe pérgjegjésive ndérmjet Furnizuesit dhe Operatorit té Sistemit
té Shpérndarjes (OSSH), veganérisht né lidhje me sistemin e matjes, leximin dhe administrimin
e té dhénave teknike té pikés sé lidhjes, nga njéra ané, dhe marrédhénien kontraktore té
furnizimit me Klientin, pérfshiré faturimin dhe informimin e tij, nga ana tjetér.

- Projekt-Kushtet reflektojné té drejtat dhe format e pjesémarrjes sé Klientit né treg té
parashikuara nga ligji nr. 59/2026, pérfshiré té drejtén pér instalimin e njésive matése shtesg,
té drejtén pér té kérkuar kalimin, kur plotésohen kushtet pérkatése, né njé kontraté furnizimi
me ndérprerje, té drejtén e Kklientit té pajisur me matés inteligjent pér té lidhur kontraté me
¢mim dinamik té energjisé€ elektrike, si dhe té drejtén pér t& vepruar si klient aktiv, pér t’u béré
anétar i njé komuniteti energjetik ose pér té lidhur kontraté agregimi, pa iu nénshtruar
kérkesave, tarifave ose procedurave diskriminuese. Projekt-Kushtet reflektojné gjithashtu té
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drejtén e Klientit pér té zgjedhur dhe ndryshuar furnizuesin pa kosto shtesg, né pérputhje me
legjislacionin dhe aktet rregullatore né fuqi.

- Projekt-Kushtet pérditésojné rregullat pér matjen dhe leximin e konsumit dhe, pa cénuar
pérgjegjésiné e OSSH-sé pér kryerjen e leximit periodik té matésit, parashikojné mundésiné e
Klientit pér té kryer vetéleximin e matésit pér njé periudhé 30-ditore dhe pér t’ia komunikuar
Furnizuesit té dhénat e vetéleximit. Projekt-Kushtet pércaktojné gjithashtu procedurén pér
pranimin ose mospranimin e kétyre té dhénave nga Furnizuesi, verifikimin e tyre nga OSSH-
ja dhe sistemimin e faturimit né rast té konstatimit té mospérputhjeve.

- Projekt-Kushtet pérforcojné detyrimet e Furnizuesit pér informimin dhe transparencén ndaj
Klientit, duke parashikuar, ndér té tjera, vénien né dispozicion té Klientit, pérpara nénshkrimit
té Kontratés, né ményré té dukshme dhe né gjuhé té pérmbledhur e té thjeshté, té pérmbledhjes
sé kushteve kryesore kontraktore, si dhe informimin e tij pér ¢mimet, tarifat, kushtet e
furnizimit, ményrat e pagesés dhe té drejtat qé burojné nga marrédhénia kontraktore. Projekt-
Kushtet parashikojné gjithashtu njoftimin paraprak té Klientit pér ndryshimet e kushteve
kontraktore dhe té cmimit, si dhe té drejtén e tij pér té pérfunduar Kontratén, né rastet dhe sipas
kushteve té pércaktuara né Kontraté dhe né legjislacionin né fuqi.

- Sielement i ri né mbrojtjen e interesave ekonomiké té Klientit, Projekt-Kushtet parashikojné
gé, pas zgjidhjes ose pérfundimit té Kontratés, nése rezulton dhe provohet njé shumé e
mbipaguar nga Klienti, kjo shumé té kreditohet né njé kontraté aktive té Klientit me
Furnizuesin dhe, kur njé€ kreditim i tillé nuk &shté i mundur, t’i kthehet Klientit me kérkesé té
tij, duke garantuar ruajtjen e sé drejtés sé Klientit mbi shumén e mbipaguar edhe pas
pérfundimit t& marrédhénies kontraktore né té cilén éshté krijuar mbipagesa.

- Pér administrimin mé té garté té marrédhénies kontraktore, Projekt-Kushtet parashikojné
pérdorimin e njé kodi t€ individualizuar t€ Kontratés dhe shogérohen me Aneksin 1 “Skeda
teknike”, pér administrimin e t€ dhénave teknike té pikés sé€ lidhjes; Aneksin 2 “Pérmbledhje
e té drejtave dhe detyrimeve té klientit dhe furnizuesit”, népérmjet té cilit Klientit 1 paraqiten
né ményré té pérmbledhur té drejtat dhe detyrimet kryesore qé burojné nga Kontrata; si dhe
Aneksin 3 “Format e pérzgjedhura té komunikimit”, népérmjet té cilit Klienti mund té
pérzgjedhé njé ose disa forma komunikimi me Furnizuesin dhe t’i ndryshojé ato né ¢do kohé,
pa pagesé, pa cenuar rastet kur legjislacioni ose Kontrata kérkojné njé formé té posacme
njoftimi.

- FSHU sh.a., me shkresén nr. 4800 prot., daté 03.08.2026, té protokolluar né ERE me nr. 2437
prot., daté 07.08.2026, ka pércjellé njé draft t€ “Kushteve té Pérgjithshme té Kontratés sé
Shérbimit Universal t€ Furnizimit me Energji Elektrike”, sé bashku me anekset pérkatése.
Grupi i Punés ka shqyrtuar materialin e paraqitur dhe ka marré né konsideraté ato propozime
gé jané vlerésuar né pérputhje me kuadrin ligjor dhe rregullator né fuqgi, duke i plotésuar dhe
riformuluar, sipas rastit, né funksion té garantimit té té drejtave té Klientit dhe zbatueshmérisé
sé Kushteve té Pérgjithshme.

- Pérpara miratimit pérfundimtar, projekti i “Kushteve t& Pérgjithshme t& Kontratés sé Shérbimit
Universal té Furnizimit me Energji Elektrike” duhet t’1 nénshtrohet procesit t€ konsultimit me
palét e interesuara, pérfshiré shogatat gé pérfagésojné interesat e konsumatoréve, me géllim
marrjen dhe shgyrtimin e komenteve, vérejtjeve dhe propozimeve pérkatése.

Pér gjithé sa mé sipér, bordi i ERE-s,
Vendosi:

1. Té fillojé procedurén administrative pér miratimin e “Kushteve té Pérgjithshme t€ Kontratés
s& Shérbimit Universal t€ Furnizimit me Energji Elektrike”.

2. Projekt- Kushtet e Pérgjithshme té Kontratés sé Shérbimit Universal té Furnizimit me Energji
Elektrike”, do t’i nénshtrohet procedurés sé konsultimit dhe shqyrtimit, né pérputhje me
kérkesat e legjislacionit né fugi dhe procedurat e pércaktuara nga ERE pér miratimin e akteve
rregullatore.
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3. Ngarkohet Grupi i punés pér ndjekjen e procedurés, pér kryerjen e veprimeve té nevojshme
procedurale lidhur me publikimin, konsultimin dhe administrimin e komenteve mbi
projektaktin apo organizimin e seancave dégjimore sipas nevojés.

Ky vendim hyn né fugi menjéheré.

Cdo palé e pérfshiré né kété proceduré mund t’i kérkojé ERE-s, brenda 7 ditéve kalendarike nga
data e marrjes dijeni té vendimit, rishikimin e vendimit té bordit né rast se ka siguruar prova té reja
gé mund ta cojné bordin né marrjen e njé vendimi té ndryshém nga i méparshmi apo pér gabime
materiale té konstatuara. Pér kété vendim mund té béhet ankim né Gjykatén Administrative Tirang,
brenda 45 ditéve kalendarike nga dita e publikimit né Fletoren Zyrtare. Paragitja e ankimit nuk
pezullon vlefshmériné e vendimit, pérvecse kur gjykata vendos ndryshe né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Ky vendim botohet né Fletoren Zyrtare.

KRYETARI
Petrit AHMET]I
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Tirané | web: www.ere.gov.al E-mail: erealb@ere.gov.al

3


http://www.ere.gov.al/
mailto:erealb@ere.gov.al

KUSHTET E PERGJITHSHME TE KONTRATES SE SHERBIMIT UNIVERSAL TE
FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Miratuar me vendimin e bordit t&€ ERE-s nr. 274, daté 25.09.2026

KONTRATE NR.

Kodi i Kontratés:

PJESA E PARE

E lidhur sot, mé daté , Né , Ndérmjet paléve:

Furnizuesi i shérbimit universal , 1 regjistruar si person juridik né formén e
shogérisé aksionare, sipas vendimit nr. , daté , & QKB-sé, me Numér Unik té
Identifikimit té Subjektit (NUIS) , pajisur me licencé pér furnizimin me energji elektrike
dhe i ngarkuar me detyrimin e shérbimit universal té furnizimit, sipas Vendimit té Bordit té Entit Rregullator
té Energjisé (ERE) nr. , daté , me adresé zyrtare ,
Tirané, Shqipéri, pérfagésuar nga personi i autorizuar z./znj. , 1 identifikuar mé poshté

si “Furnizuesi”,
dhe

Klienti fundor, i identifikuar si mé poshté, i quajtur mé poshté “Klienti”:

Kategoria e Klientit:
a) Klient familjar:
Emér, atési, mbiemér:
Datélindja:
Numri i identifikimit personal (NID):
Lloji dhe numri i dokumentit té identifikimit:
b) Klient jofamiljar (ndérmarrje e vogél ose mikro):
Emri i subjektit:
NUIS:

Emér, mbiemér i pérfagésuesit ligjor:
NID dhe dokumenti i identifikimit i pérfagésuesit ligjor:
Adresa e Klientit: gyteti/fshati , seksioni , rruga , Ndértesa

, ap.

Pika e lévrimit té energjisé elektrike:
Adresa e Klientit pér dérgimin e faturés:
Nr. i telefonit: Adresa e e-mail-it:

Palét bien dakord qé Pjesa e Dyté “Termat dhe kushtet” &shté pjesé pérbérése dhe e pandashme e késaj
Kontrate.
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FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Miratuar me vendimin e bordit t&€ ERE-s nr. 274, daté 25.09.2026

Aneksi 1 “Skeda teknike”, Aneksi 2 “Pérmbledhje e té drejtave dhe detyrimeve té klientit dhe furnizuesit”
dhe Aneksi 3 “Format e pérzgjedhura t¢ komunikimit” jané pjesé pérbérése dhe e pandashme e késaj
Kontrate.

Klienti deklaron se, pérpara nénshkrimit té Kontratés, Furnizuesi i ka véné né dispozicion, né ményré
té dukshme dhe né gjuhé té pérmbledhur e té thjeshté, pérmbledhjen e kushteve kryesore kontraktore
dhe se ka pasur mundésiné t’i shqyrtojé dhe t’i kuptojé ato.

FURNIZUESI KLIENTI




KUSHTET E PERGJITHSHME TE KONTRATES SE SHERBIMIT UNIVERSAL TE
FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Miratuar me vendimin e bordit t&€ ERE-s nr. 274, daté 25.09.2026

PJESAEDYTE
TERMAT DHE KUSHTET

Neni 1

Qéllimi
Qéllimi 1 késaj Kontrate éshté ofrimi i shérbimit té furnizimit me energji elektrike, si shérbim publik, né
kuadér té veprimtarisé sé shérbimit universal t& furnizimit me energji elektrike pér klientét fundoré.
Shérbimi universal i furnizimit ofrohet dhe zbatohet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe me kushtet
e késaj Kontrate.

Neni 2
Baza ligjore

Kjo Kontraté hartohet né mbéshtetje té neneve 20, géma h dhe 107, t€ ligjit nr. 59/2026 “Pér sektorin ¢
energjis€ elektrike” (mé poshté “ligji pér energjing”), t€ ligjit nr. 9902, daté 17.04.2008, “Pér mbrojtjen e
konsumatoréve”, t€ ndryshuar, dhe t€ ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

Neni 3
Objekti i Kontratés

3.1 Objekti i késaj Kontrate éshté furnizimi i pandérpreré me energji elektrike nga Furnizuesi i ngarkuar me
shérbimin universal té furnizimit dhe detyrimi i Klientit pér té paguar energjiné elektrike té€ konsumuar, né
pérputhje me termat dhe kushtet e késaj Kontrate. Furnizimi ofrohet né ményré té sigurt, té besueshme dhe
efikase dhe me cilésiné e pércaktuar né aktet rregullatore té ERE-s.

3.2 Furnizimi me energji elektrike i Klientit nga Furnizuesi, né pikén e kérkuar nga Klienti, ofrohet me
parametrat tekniké té pikés sé lidhjes, si¢ pasqyrohen né€ Aneksin 1 “Skeda teknike”, t€ plotésuar dhe té
konfirmuar nga Operatori i Sistemit té Shpérndarjes (OSSH), i cili i vihet né dispozicion Furnizuesit nga
OSSH-ja dhe éshté pjesé pérbérése e Kontratés.

Neni 4
Dispozita té pérgjithshme
4.1 Kushtet e pérgjithshme té pércaktuara né kété Kontraté jané té vlefshme pér té gjithé klientét gé
pérfitojné nga shérbimi universal i1 furnizimit. Klienti nuk mund t’u japé€ ose t’u shesé energji elektrike
klientéve té tjeré nga rrjeti i tij.
4.2 Furnizuesi éshté i detyruar t¢ mbrojé dhe t€ mos i nxjerré té dhénat personale té Klientit, né pérputhje

me ligjin nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”. T€ dhénat personale t&€ Klientit mund té
jepen nga Furnizuesi né rastet e méposhtme:

a) me pélgimin e Klientit;
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b) pér pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale té€ Furnizuesit né lidhje me shpérndarjen e faturave té
energjisé elektrike dhe/ose arkétimin e detyrimeve;

C) né zbatim té legjislacionit né fuqi.

Neni 5
Lidhja e Kontratés

5.1 Ka té drejté té kérkojé lidhjen e kontratés pér furnizimin me energji elektrike ¢cdo klient familjar, si dhe
¢do ndérmarrje e vogél ose mikro, gé ka njé piké lidhjeje t& miratuar me rrjetin e shpérndarjes sé energjisé
elektrike né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fugqi.

5.2 Té drejtén e furnizimit nga furnizuesi i shérbimit universal e ka edhe ¢do klient gé ka pérfituar statusin
e “klientit n€ nevojé” dhe “klienti né varféri energjetike”, sipas neneve 118 dhe 119 té ligjit pér energjiné.
Kontrata e furnizimit té klientit né nevojé fillon né ditén kur klienti regjistrohet nga OSSH-ja si klient né
nevojé dhe paraget kérkesé pér t’u furnizuar si klient né nevojé brenda 24 oréve. Furnizuesi i paraget klientit
né nevojé Kontratén dhe e informon pér té drejtat dhe kushtet e furnizimit né kuadér té shérbimit universal.

5.3 Klienti fundor gé kérkon lidhjen e kontratés me furnizuesin e ngarkuar me shérbimin universal té
furnizimit duhet té depozitojé njé kérkesé me shkrim prané ¢do pérfagésie té Furnizuesit, shogéruar me
dokumentacionin e pércaktuar né pikén 5.4 té késaj Kontrate.

5.4 Kérkesa shogérohet me:

a) pér klientét familjaré: kopjen e dokumentit té identifikimit dhe té dokumenteve qé vértetojné lidhjen
ligjore me pronén, né njé nga format e njohura nga legjislacioni né fuqi;

b) pér klientét jofamiljaré: kopjen e ekstraktit té regjistrit tregtar ose, pér subjektet qé nuk regjistrohen
né QKB, kopjen e aktit qé vérteton regjistrimin né regjistrin pérkatés publik ose té aktit té krijimit,
kopjen e dokumentit té identifikimit té pérfagésuesit ligjor dhe t€ dokumenteve gé vértetojné lidhjen
ligjore me pronén, né njé nga format e njohura nga legjislacioni né fuqi.

5.5 Furnizuesi, pasi ka kontrolluar dhe verifikuar té gjithé dokumentacionin e kérkuar, nénshkruan
Kontratén me Klientin brenda 7 ditéve pune nga marrja e kérkesés sé aplikuesit. Furnizuesi i cakton
Kontratés njé kod té individualizuar, i cili pérbén elementin bazé té identifikimit té Klientit.

5.6 Nése kérkesa e aplikuesit nuk shogérohet me dokumentacionin e ploté, Furnizuesi, brenda 7 ditéve pune,
njofton me shkrim aplikuesin pér mangésité e konstatuara. Aplikuesi duhet té paragesé dokumentacionin gé
mungon brenda 7 ditéve pune nga momenti i njoftimit. Kérkesa refuzohet né rast mosplotésimi té kétij
dokumentacioni. Furnizuesi njofton me shkrim aplikuesin, né ¢do rast, pér pranimin ose jo té kérkesés sé
tij.

5.7 Me pérjashtim té rastit té klientit né nevojé, pér té cilin zbatohet pika 5.2 e késaj Kontrate, Kontrata
nénshkruhet dhe prodhon efekte juridike nga momenti i nénshkrimit nga té dyja palét dhe vénies né
dispozicion té Klientit té njé kopjeje té saj, né njé nga format e pérzgjedhura té komunikimit.
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Neni 6
Format e komunikimit ndérmjet paléve

6.1 Palét komunikojné me njéra-tjetrén népérmjet njé ose disa prej formave té pérzgjedhura nga Klienti né
Aneksin 3 “Format e pérzgjedhura t&€ komunikimit”. Klienti ka té drejté té ndryshojé né ¢do kohé, pa pagesé,
format e pérzgjedhura ose té zgjedhé mé shumé se njé formé komunikimi.

6.2 Pavarésisht formave té pérzgjedhura né Aneksin 3, njoftimet pér té cilat legjislacioni né fugi kérkon
formé té shkruar ose njoftim me posté me lajmérim marrjeje i dérgohen Klientit né até formé, né adresén e
tij té deklaruar.

Neni 7
Pezullimi i furnizimit me energji elektrike

7.1 Klienti mund té kérkojé pezullimin e pérkohshém té furnizimit me energji elektrike, duke njoftuar me
shkrim Furnizuesin té paktén 15 dité kalendarike pérpara aktivizimit t& pezullimi. Kérkesa pér pezullim nuk
sjell pérfundimin e Kontratés sé furnizimit.

7.2 Kur klienti, né ményré té pérséritur, nuk i krijon akses OSSH-sé pér mé shumé se 3 muaj pér leximin
dhe verifikimin e matésve dhe té instalimeve, kur matési ose sistemi i matjes ndodhet brenda kufijve té
pronés sé tij, Furnizuesi ka te drejte te pezulloje furnizimin, duke respektuar afatet e dhe procedurat e
njoftimit.

7.3 Pezullimi i furnizimit kryhet né pérputhje me legjislacionin né fugi dhe me kushtet e pércaktuara né kété
Kontraté. Me kryerjen e pezullimit, Furnizuesi merr leximin e matésit dhe llogarit detyrimet pér energjiné
e konsumuar deri né momentin e pezullimit dhe ia dérgon klientit brenda 24 oréve.

7.4 Klienti mbetet pérgjegjés pér detyrimet financiare té lindura deri né momentin e pezullimit té furnizimit,
si dhe pér ¢cdo detyrim tjetér gé, sipas legjislacionit né fuqi ose késaj Kontrate, lidhet me periudhén pérpara
pezullimit.

7.5 Klienti mund té kérkojé riaktivizimin e shérbimit té furnizimit me energji elektrike prané cdo pérfagésie
té Furnizuesit. Furnizuesi garanton riaktivizimin e furnizimit brenda 48 oréve nga depozitimi i kérkesés,
dhe verifikon gé klienti vijon té pérmbushé kushtet pér furnizimin nga furnizuesi i shérbimit universal.

Neni 8
Pérfundimi i Kontratés sé furnizimit

8.1 Kontrata e furnizimit lidhet pér njé periudhé té pacaktuar, nése nuk éshté réné dakord pér njé afat té
caktuar, dhe pérfundon vetém né rastet e parashikuara né kété nen dhe né legjislacionin né fuqi.

8.2 Kontrata pérfundon me kérkesé té Klientit, pasi té jené pérmbushur detyrimet financiare té lindura deri
né datén e pérfundimit té saj dhe té jené respektuar kushtet e pércaktuara né kété nen.
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8.3 Klienti qé kérkon pérfundimin e Kontratés duhet té njoftojé me shkrim Furnizuesin té paktén 15 dité
kalendarike pérpara. Furnizuesit do té kryejé leximin pérfundimtar té matésit dhe faturimin pérkatés brenda
15 ditéve nga marrja e kérkesés.

8.4 Furnizuesi mund té procedojé me pérfundimin e Kontratés, né rast té shkeljes nga Klienti té detyrimeve
ose t€ kushteve thelbésore t€ Kontratés, pasi Klienti té jeté njoftuar paraprakisht me shkrim dhe t’i jeté dhéné
afati i parashikuar né kéto kushte pér korrigjimin e shkeljes.

8.5 Konsiderohen shkelje thelbésore té kushteve té Kontratés nga Klienti, kur Klienti nuk paguan detyrimet
pér energjiné elektrike, pérfshiré kamatévonesat, brenda 1 muaji pas ndérprerjes sé furnizimit me energji
elektrike;

8.6 Furnizimi me energji elektrike i klientéve q€ kané pérfituar statusin e “klientéve né nevojé” dhe klientét
né varféri energjetike, ndérpritet vetém sipas kushteve té pércaktuara né rregulloren e miratuar nga ERE-ja,
né zbatim té nenit 119 té ligjit pér energjiné.

8.7 Me pérfundimin e Kontratés sé furnizimit, Furnizuesi kryen leximin pérfundimtar t& matésit dhe llogarit
faturén pérfundimtare pér energjiné elektrike t& konsumuar deri né datén e pérfundimit té Kontratés. Né rast
se pérfundimi i Kontratés shogérohet me shképutjen e lidhjes, Furnizuesi i kérkon operatorit té rrjetit
kryerjen e veprimeve pérkatése né pikén e lidhjes, té cilat realizohen nga operatori né pérputhje me
legjislacionin dhe aktet rregullatore né fuqi.

8.8 Klienti éshté pérgjegjés pér pérmbushjen e detyrimeve gé lidhen me konsumin e energjisé elektrike deri
né momentin e pérfundimit té Kontratés dhe, pas pérfundimit té saj, vetém pér detyrimet gé lidhen me
periudhén para pérfundimit.

8.9 Klienti nuk éshté pérgjegjés pér detyrime qé i ngarkohen pas pérfundimit té afatit té parashikuar né pikén
8.3, kur kéto detyrime nuk lidhen me konsumin ose me detyrimet e Kkrijuara pérpara pérfundimit té
Kontratés.

8.10 Né rast mbipagese ose mbifaturimi té konstatuar pas pérfundimit t& Kontratés, Furnizuesi i rimburson
Klientit vlerén pérkatése brenda 30 ditéve nga data e konstatimit ose e pérfundimit té procedurés pérkatése
té verifikimit.
Neni 9
Detyrimet e Furnizuesit

9.1 Furnizuesi, né zbatim té ligjit pér energjiné, ka detyrimin té furnizojé Klientin me energji elektrike, né
pérputhje me Kontratén e nénshkruar, né ményré té sigurt, té besueshme dhe efikase.

9.2 Furnizuesi, pérvec detyrimeve té pérgjithshme té pércaktuara né Kontraté, népérmjet portalit te
konsumatorit si dhe né faturat pérkatése pérfshin informacionet e parashikuara ne rregulloren e miratuar nga
ERE pér informacionin minimal gé duhet té pérmbajé fatur.a
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9.3 Furnizuesi, informon Klientin pér té drejtat, kushtet dhe ¢mimet e furnizimit sipas shérbimit universal,
pérfshiré té drejtén pér té zgjedhur njé furnizues tjetér; siguron furnizimin e kategorive té klientéve qé
pérfitojné nga shérbimi universal dhe té klientéve né nevojé, sipas pércaktimeve té ligjit; njofton Klientin
pér masat gé lidhen me detyrimet e papaguara dhe publikon ¢gmimet e furnizimit té miratuara nga ERE-ja.
Né c¢do rast, Furnizuesi pérmbush té gjitha detyrimet e pércaktuara né nenin 107 té ligjit pér energjiné, si
dhe detyrimet e tjera té parashikuara né legjislacionin né fugi dhe né kéto Kushte.

9.4 Furnizuesi i ofron Klientit njé zgjedhje té gjeré té ményrave té pagesés, té cilat nuk béjné dallime té
padrejta ndérmjet klientéve.

9.5 Furnizuesi i trajton ankesat né ményré té thjeshté, té drejté dhe té shpejté, pér té siguruar gé Klienti té
pérfitojé njé standard té miré shérbimi sipas rregullave té miratuara pér trajtimin e ankesave.

9.6 Furnizuesi i jep Klientit njé shpjegim té garté dhe té kuptueshém se si éshté llogaritur fatura.

Neni 10
Té drejtat e Furnizuesit

Furnizuesi ka té drejté:

a) té kérkojé nga Klienti pagesén e ploté dhe brenda afatit té faturave té energjisé elektrike, si dhe
pérmbushjen e detyrimeve té tjera gé rrjedhin nga Kontrata;

b) kur konstatohet se Klienti nuk ka pérmbushur detyrimin e parashikuar né shkronjén “e” té nenit 12
té kétyre Kushteve, té pérllogarisé dhe té faturojé diferencén tarifore ndérmjet cmimit pér njési té
kategorisé apo nivelit té tensionit né té cilin éshté i lidhur klienti dhe cmimit pér njési té kategorisé
sipas sé cilés éshté faturuar. Diferenca e papaguar shlyhet brenda 30 ditéve nga Iéshimi i faturés
korrigjuese. Né rast se gabimi né faturim nuk ka ardhur si rrjedhojé e veprimeve té Klientit,
Furnizuesi i garanton Klientit té drejtén ta shlyejé diferencén me késte, sipas marréveshjes me
Furnizuesin, pér njé periudhé proporcionale me periudhén e korrigjuar.

c) té kérkojé nga OSSH-ja ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike kur Klienti nuk pérmbush
detyrimet kontraktore, si dhe rilidhjen kur Klienti ka pérmbushur detyrimet qé shkaktuan
ndérprerjen, dhe, né rastin e mospagesés, sipas procedurés sé pércaktuar né nenin 18 té késaj
Kontrate.

Neni 11
Té drejtat e Klientit
Klienti ka té drejté:
a) té furnizohet me energji elektrike né pérputhje me kushtet e vendosura né kété Kontraté;

b) té paragesé ankesé prané pérfagésive té Furnizuesit dhe prané ERE-s, nése nuk furnizohet sipas
kushteve té vendosura né Kontraté;
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c) té pérfitojé nga Furnizuesi njé trajtim jodiskriminues;

¢) té marré té gjitha informacionet e nevojshme nga Furnizuesi, né pérputhje me nenin 9 té késaj
Kontrate;

d) té zgjedhé dhe té ndryshojé pa pagesé furnizuesin, pasi ka pérmbushur té gjitha detyrimet e
méparshme pér energjiné elektrike;

dh) té marré informacion té ploté, me shkrim, pér cmimet, tarifat, termat dhe kushtet standarde, né lidhje
me aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve té energjisé elektrike;

e) té pérdoré mekanizma té ndryshém pagese dhe t€ mbrohet nga metodat e padrejta té faturimit;
€) té mos paguajé asnjé kosto shtesé né lidhje me ndryshimin e furnizuesit;

f) té pérfitojé nga procedura transparente dhe té thjeshta pér trajtimin e ankesave té tij, té cilat, kur
éshté e mundur, parashikojné njé sistem rimbursimi dhe/ose kompensimi;

g) té informohet, pa kosto shtesé, pér konsumin e tij dhe pér kostot pérkatése té energjisé elektrike, né
varési té pajisjeve matése me té cilat éshté pajisur;

gj) té instalojé njési matése shtesé, me kérkesén dhe me shpenzimet e tij;

h) té informohet pér té drejtén e tij pér sa i pérket shérbimit universal t& furnizimit, né pérputhje me
nenin 106 té ligjit pér energjing;

i) té pérzgjedhé dhe té ndryshojé format e komunikimit té pércaktuara né Aneksin 3 té Kontratés;

j) té kérkojé kalimin né njé kontraté furnizimi me ndérprerje, né kushtet e pércaktuara né kodet e rrjetit
dhe né aktet rregullatore pérkatése;

k) né rast se &shté i pajisur me matés inteligjent, té lidhé me Furnizuesin njé kontraté me ¢cmim dinamik
té energjisé elektrike, né pérputhje me nenin 98 té ligjit pér energjiné;

I) té marré informacion pér konsumin dhe gjendjen financiare té mbylljes pas ¢do ndryshimi té
furnizuesit, jo mé voné se afatet e parashikuara né Rregulloren pér ndryshimin e furnizuesit;

Il) té veprojé si klient aktiv, té béhet anétar i njé komuniteti energjetik ose té lidhé kontraté agregimi,
pa iu nénshtruar nga Furnizuesi kérkesave, tarifave ose procedurave diskriminuese, né pérputhje me
nenet 96 dhe 99 té ligjit pér energjiné.

Neni 12
Detyrimet e Klientit
Klienti ka kéto detyrime ndaj Furnizuesit:
a) té paguajé pér energjiné elektrike, né pérputhje me kushtet e Kontratés;

b) t’i mundésojé OSSH-sé instalimin, mirémbajtjen dhe leximin e pajisjeve pér matjen e konsumit té
energjisé elektrike, pasi éshté njoftuar me shkrim 48 oré mé paré;
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c) té respektojé kushtet e Kontratés sé furnizimit;

¢) té mbajé pérgjegjési ndaj Furnizuesit pér disbalancat ¢ shkaktuara (“disbalancé” éshté diferenca
ndérmjet fluksit té energjisé té pércaktuar né njé kontraté dypaléshe dhe fluksit aktual t& matur té
energjisé pér njé oré té caktuar), né pérputhje me vendimet e ERE-s, e cila vendos pér pérjashtimin
nga pérgjegjésia pér disbalancat pér kategori té caktuara té klientéve fundoré, gé furnizohen mbi
bazén e shérbimit universal té furnizimit, si detyrim i shérbimit publik;

d) té njoftojé Furnizuesin, té paktén 15 dité pérpara, pér ¢do ndryshim té té dhénave té pércaktuara né
Aneksin 1 “Skeda teknike”, pérfshiré ndryshimin e skemés elektrike t& njésis€ sé konsumit ose
rritjen/uljen e fuqisé. Klienti mban pérgjegjési pér cdo ndryshim té paautorizuar dhe té panjoftuar té
kétyre té dhénave;

dh) té njoftojé menjéheré Furnizuesin pér ndryshimin e statusit té tij, qé i pamundéson furnizimin né
kuadér té shérbimit universal (si shndérrimi nga ndérmarrje mikro ose e vogél né ndérmarrje té
mesme ose té madhe);

e) té njoftojé Furnizuesin pérpara ndryshimit té destinacionit té pérdorimit té objektit qé furnizohet me
energji elektrike, i cili sjell kalimin né njé kategori tjetér klientésh (nga klient familjar né klient
jofamiljar ose anasjelltas).

f) Gjaté kohézgjatjes sé kontratés, né rast se ndryshojné dokumentet ose té dhénat mbi bazén e té cilave
éshté lidhur kontrata e furnizimit, klienti ose pala gé pretendon ndryshimin duhet té paragesé prané
Furnizuesit dokumentacionin pérkatés gé provon ndryshimin. Furnizuesi administron dhe verifikon
dokumentacionin e paragitur dhe, kur nga verifikimi rezulton e dokumentuar e drejta pérkatése,
reflekton ndryshimet né té dhénat dhe pasqyrén e kontratés sé furnizimit, duke lejuar menaxhimin e
saj nga personi gé dokumenton té drejtén mbi titullin e kontratés. Furnizuesi nuk mund té reflektojé
ndryshimin e titullarit t& kontratés pa administruar dhe verifikuar dokumentacionin gé provon té
drejtén e personit gqé kérkon ndryshimin.

Neni 13
Cmimi i energjisé elektrike

13.1 Né& bazé té legjislacionit né fuqi gé rregullon sektorin e energjisé elektrike, cmimi i energjisé elektrike
pércaktohet nga ERE-ja. Cmimi, pérbérésit e tij dhe struktura tarifore, sipas orarit kur aplikohen ¢mimet
orare ose sipas nivelit té konsumit, i béhen té ditura Klientit né faturén e konsumit té energjisé elektrike.

13.2 Ndryshimet e ¢mimit té energjisé elektrike béhen me vendim té ERE-s. Palét bien dakord gé ¢do
ndryshim i gmimit, i béré me vendim té ERE-s, zbatohet automatikisht né Kontraté.

13.3 Furnizuesi e publikon vendimin pér ndryshimin e gmimit népérmjet mjeteve té ndryshme té informimit
dhe e njofton Klientin, sipas pikés 9.2, shkronja “dh”, t& késaj Kontrate, t& paktén 14 dité kalendarike
pérpara zbatimit.
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13.4 Né rastin e kalimit né njé kontraté me ¢mim dinamik, Furnizuesi dokumenton gé Klienti té jeté
plotésisht i informuar pér mundésité, kostot dhe rreziget e njé kontrate té tillé, pérfshiré nevojén pér
instalimin e njé matési té pérshtatshém, dhe merr pélgimin e Klientit pérpara kalimit.

Neni 14
Leximi i matésit dhe faturimi i energjisé elektrike

14.1 OSSH-ja kryen leximin periodik té matésit té energjisé elektrike té Klientit, né pérputhje me
parashikimet e Kodit té Shpérndarjes dhe té legjislacionit né fugi pér metrologjiné, pér njé periudhé kohore
prej 30 ditésh kalendarike.

14.2 Pér furnizimin me energji elektrike, pa cenuar pérgjegjésiné e OSSH-sé pér kryerjen e leximit té
matésit, Klienti mund té kryejé vetéleximin e matésit pér njé periudhé 30-ditore dhe ia komunikon
furnizuesit ditén e fundit té muajit. Furnizuesi e njofton Klientin nése i ka pranuar té dhénat e vetéleximit té
ofruara prej tij né njé nga ményrat e zgjedhura sipas Aneksit 3 ose nése nuk i ka pranuar ato, né rastet kur
rezultojné gartazi té pasakta ose né mospérputhje me leximin e fundit real né dispozicion. Vetéleximi
trajtohet si lexim real pér géllime faturimi, nése vértetohet nga OSSH-ja brenda njé periudhe jo mé té gjaté
se 12 muaj. Né fund té periudhés 12-mujore, Furnizuesi ka té drejté té léshojé faturén sistemuese, nése ka
mospérputhje.

14.3 Furnizuesi Iéshon faturén jo mé voné se data 10 e muajit pasardhés, pér furnizimin e muajit paraardhés,
dhe ia dérgon Klientit sipas formés sé pérzgjedhur né Aneksin 3, pérfshiré opsionin e faturés elektronike.

14.4 Cdo faturé e energjisé elektrike duhet té pérmbajé minimalisht:
—  té dhénat teknike pér pikén e lidhjes;
—  té dhénat identifikuese té Klientit;
— datén e leximit;
—  periudhén e faturuar;
— leximin e matésit dhe konsumin pérkatés pér periudhén e faturuar;
—  ¢mimin pér njési, sipas strukturés sé tarifave, dhe pérbérésit e tij;
— shumén né leké gé i korrespondon periudhés sé faturimit;
— shumat e taksave qgé i korrespondojné, sipas legjislacionit né fuqi;
— datén limit té pagimit té faturés;
—  kamatévonesén e aplikuar pér ¢do dité vonesé;
—  penalitetet e mundshme pér pagesé té vonuar;

— vlerén e detajuar té debisé sé Klientit;

10



KUSHTET E PERGJITHSHME TE KONTRATES SE SHERBIMIT UNIVERSAL TE
FURNIZIMIT ME ENERGJI ELEKTRIKE

Miratuar me vendimin e bordit t&€ ERE-s nr. 274, daté 25.09.2026

— informacionet e nevojshme pér kujdesin ndaj klientit (pérfshiré fagen e internetit té shogérisé, numrat
e telefonit, adresén e e-mail-it pér ankesat dhe pér defektet, si dhe té drejtén pér té paraqitur ankesé
prané ERE-s);

—  kodin e Kontratés;
— kategoriné e Klientit dhe emrin e tarifés;

— deklaratén se té gjitha burimet e energjisé mund té pérfitojné gjithashtu nga stimujt qé nuk jané
financuar pérmes taksave té treguara né ndarjen e ¢gmimit;

—  kontributin e secilit burim energjie né energjiné elektrike té bleré nga Klienti;

—  kontributin e secilit burim energjie né pérzierjen e pérgjithshme té energjisé sé Furnizuesit gjaté vitit
paraardhés dhe informacionin pér ndikimin mjedisor, té paktén né terma té emetimeve t€ CO2 dhe
té mbetjeve radioaktive;

— informacionin pér té drejtat e Klientit né lidhje me zgjidhjen jashtégjyqésore t& mosmarréveshjeve,
pérfshiré té dhénat e kontaktit té subjektit pérgjegjés, si dhe pikén e vetme té kontaktit;

— informacionin pér té drejtén e ndryshimit té furnizuesit dhe njé lidhje ose referencé pér mjetin e
krahasimit té ofertave té administruar nga ERE-ja;

—  ¢do ndryshim té ardhshém té ¢mimit, sé bashku me datén né té cilén ndodh ndryshimi;
— datén e pérfundimit té Kontratés, nése éshté e aplikueshme.
14.5 Fatura dhe informacioni pér faturimin i ofrohen Klientit pa pagesé.
Neni 15
Faturimi i energjisé elektrike gjaté mosfunksionimit té aparatit matés

15.1 Né rast se té dhénat e aparatit matés jané pérkohésisht té padisponueshme ose té paarritshme pér njé
periudhé mé té gjaté se 1 muaj, operatorét e rrjetit llogaritin vlera reference zévendésuese, bazuar né
metodologjiné e miratuar nga ERE-ja. Periudha e zbatimit té vlerave té referencés nuk mund té zgjasé mé
shumé se 3 muaj. Faturimi nga Furnizuesi kryhet né bazé té vlerave té matjes té pérllogaritura nga OSSH-
ja.

15.2 Né rastet e aplikimit té vlerave té referencés pér shkak se matési éshté i démtuar ose jashté kushteve
teknike, nése OSSH-ja nuk vendos matésin e rregullt brenda njé periudhe 3-mujore nga konstatimi,
pérgjegjésia éshté e Furnizuesit dhe faturimi pér ditét pa matje pértej kétij afati éshté zero.

15.3 Né rast té konstatimit té pasaktésive né matje, palét rregullojné efektet né zbatim té parashikimeve té
Kodit té Matjes dhe té akteve té tjera ligjore né fuqi.

11
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Neni 16
Pagesa dhe afati pér kryerjen e saj

16.1 Klienti paguan detyrimin e pércaktuar né faturén mujore té konsumit té energjisé elektrike (titull
ekzekutiv), , jo mé voné se 30 dité nga data e I&shimit té faturés sé fundit.

16.2 Klienti mund té zgjedhé ményrén e pagesés sé faturés mujore té energjisé elektrike népérmjet njé prej
mundésive gé ofron Furnizuesi (pagesé e drejtpérdrejté né zyrat e Furnizuesit, né banka, né zyra postare ose
népérmjet pagesave té drejtpérdrejta nga llogarité bankare).

16.3 Té gjitha pagesat sipas kushteve té késaj Kontrate duhet té pérmbajné té dhéna si kodi i Kontratés,
numri i faturés, numri i transfertés bankare, numri i llogarisé dhe té gjitha té dhénat e pércaktuara né faturén
e energjisé elektrike. Pér pagesat dhe identifikimin e Klientit pérdoret kodi i Kontratés dhe, sipas rastit,
NID-i pér klientét familjaré ose NUIS-i pér klientét jofamiljaré.

16.4 [Fatura e energjisé elektrike i dérgohet:]
—  Kilientit, sipas modaliteteve dhe né adresén e pércaktuar né Kontraté;
— njé personi té treté, né adresén e tij, i cili éshté pércaktuar si pagues nga Klienti, sipas pélgimit té tij.

16.5 Né té gjitha rastet, Klienti éshté pérgjegjés pér pagesén e ploté té té gjitha faturave, sipas kushteve té
késaj Kontrate. Né rast se Klienti ndryshon vendbanimin pa njoftuar, ai mbetet pérgjegjés pér mospagimin
e faturave té energjisé elektrike.

16.6 Palét bien dakord qé&, né rast té pagesave té paidentifikuara té béra nga Klienti ose t€ mbipagesave té
tjera té faturés/faturave, Furnizuesi ka té drejté té balancojé detyrimet aktuale ose té mbartura té Klientit
dhe shuma pérkatése konsiderohet si parapagesé e detyrimeve té muajit pasardhés té Klientit.

16.7 Pas zgjidhjes ose pérfundimit té Kontratés, nése rezulton dhe provohet njé shumé e mbipaguar nga
Klienti, kjo shumé, kur nuk mund té kreditohet né njé kontraté aktive té Klientit me Furnizuesin, i kthehet
Klientit me kérkesé té tij.

Neni 17
Kamatévonesa pér pageseé té vonuar

Pas kalimit té afatit té pagesés, té pércaktuar né pikén 16.1, Klienti éshté i detyruar té paguajé kamatévonesé
té barabarté me 0,1 % té vlerés sé faturés pér cdo dité vonesg, por jo mé shumé se vlera totale e veté faturés.

Neni 18
Pasojat e mospagesés

18.1 Né mungeseé té pagesés sé faturés nga Klienti brenda 60 ditéve nga data e I&shimit té saj, Furnizuesit i
lind e drejta t’i kérkojé OSSH-sé ndérprerjen e furnizimit me energji elektrike té Klientit, pasi e ka lajméruar
me shkrim kété té fundit 48 oré pérpara. Furnizuesi éshté i detyruar té béjé rilidhjen brenda 48 oréve nga
kryerja e pagesés sé detyrimit, pa gené nevoja pér kérkesé té vecanté té Klientit. Pér klientét familjaré,
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Furnizuesi, pérpara njoftimit té ndérprerjes, i ofron Klientit informacionin té mjaftueshém pér masat
alternative ndaj ndérprerjes sé furnizimit, né pérputhje me nenin 104, pika 7, té ligjit pér energjiné. 18.2
Nése Klienti nuk paguan detyrimin gé ka ndaj Furnizuesit brenda 1 muaji nga data e ndérprerjes sé furnizimit
me energji elektrike, sipas pikés 18.1, Furnizuesi ka té drejté té zgjidhé né ményré té njéanshme Kontratén
e furnizimit me energji elektrike, sipas pikés 8.4 dhe shkronjés “a” té pikés 8.5, duke njoftuar me shkrim
Klientin.

18.3 Pér té siguruar ekzekutimin e detyrimit té papaguar, Furnizuesi, né pérputhje me nenet 115 dhe 116 té
ligjit pér energjiné:
a) fillon procedurat e ekzekutimit té detyrueshém, duke kérkuar Iéshimin e urdhrit té ekzekutimit, sipas

Kodit té Procedurés Civile dhe legjislacionit né fuqi pér trajtimin si titull ekzekutiv té faturés sé
konsumit té energjisé elektrike;

b) pér klientin jofamiljar me detyrim té papaguar mbi 1 500 000 (njé milion e peségind mijé) leké,
vendos barrén hipotekore mbi pasuriné e paluajtshme qé furnizohet me energji elektrike, vetém pas
I&shimit té urdhrit té ekzekutimit nga gjykata kompetente.

18.4 Pér vendosjen e barrés hipotekore sipas shkronjés “b” té pikés 18.3:
a) Furnizuesi njofton Klientin me shkrim, me posté me lajmérim marrjeje, pér fillimin e procedurés;

b) Klienti ka té drejté té ankimojé fillimin e procedurés prané Furnizuesit brenda 30 ditéve kalendarike
nga marrja e njoftimit dhe Furnizuesi e shgyrton ankimin brenda 15 ditéve nga depozitimi i tij;

c) kur ankimi vlerésohet i drejté ose kur Klienti shlyen detyrimin brenda afatit t& ankimit, Furnizuesi
nuk vijon me procedurén;

¢) keérkesa drejtuar zyrés vendore té regjistrimit té pasurive té paluajtshme i njoftohet Klientit me posté
me lajmérim marrjeje;

d) Klienti ka té drejté té ankimojé né gjykaté vendosjen e barrés hipotekore.

Neni 19
Ankimi pér faturimin dhe kushtet e furnizimit me energji elektrike

19.1 Klienti ka té drejté té paragesé ankim, pérfshiré né lidhje me veprime ose mosveprime té Furnizuesit
ose me té drejtat dhe detyrimet e késaj Kontrate, népérmjet formave té pércaktuara né Aneksin 3 té
Kontratés.

19.2 Té drejtat dhe detyrimet qé burojné nga faturat pér furnizimin me energji elektrike i nénshtrohen afateve
té parashkrimit té pércaktuara né Kodin Civil.

19.3 Furnizuesi trajton ¢do ankesé né pérputhje me Rregulloren pér trajtimin e ankesave nga té licencuarit
né veprimtariné e furnizimit, t& miratuar nga ERE-ja. Kjo rregullore béhet publike né zyrat ku kryhen
pagesat e energjisé elektrike, né zyrat e kujdesit ndaj klientit dhe né faget e internetit té Furnizuesit dhe té
ERE-s.
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19.4 Né rast se Furnizuesi nuk i kthen pérgjigje Klientit pér ankesén brenda afatit té pércaktuar né
rregulloren e pérmendur né pikén 19.3, ose nése Klienti nuk éshté dakord me pérgjigjen e dhéné nga
Furnizuesi, ai ka té drejté té paragesé ankesé prané ERE-s, sipas procedurave té pércaktuara né rregulloret
pérkatése té ERE-s. Ankesa né ERE mund té paragitet jo mé voné se 12 muaj nga marrja dijeni nga Klienti
e pérgjigjes sé Furnizuesit pér trajtimin e ankesés, né adresén e pércaktuar né kété Kontraté.

19.5 ERE-ja shqyrton dhe zgjidh ankimin brenda 30 ditéve nga paragitja e tij, me mundési zgjatjeje deri né
30 dité kur ¢éshtja paraget kompleksitet.

19.6 NEé rast se, pas verifikimeve té Furnizuesit, rezulton se Klienti éshté mbifaturuar, Furnizuesi:
a) anulon faturén pérkatése dhe Iéshon faturén e korrigjuar;

b) né rast se éshté kryer pagesa, realizon kompensimin pérkatés né faturén e Klientit brenda 3 muajve
pasardhés.

Né rast moskompensimi brenda afatit té pércaktuar mé sipér, Furnizuesi kompenson Klientin me njé
penalitet prej 0,1 % né dité, pér ¢do dité vonesé, mbi vlerén e diferencés pér t’u korrigjuar, t€ zbritshme né
faturén pasardhése.

19.7 Né rast se rezulton se Klienti &shté nénfaturuar apo mbifaturuar, Furnizuesi léshon faturé korrigjuese.
NEé rast se gabimi né faturim ka ardhur si rrjedhojé e té dhénave té pasakta té vetéleximit té deklaruara nga
Klienti, diferenca e papaguar shlyhet brenda 30 ditéve nga léshimi i faturés korrigjuese. Né rast se gabimi
ka ardhur si rrjedhojé e veprimeve té Furnizuesit, ky i fundit i garanton Klientit t& drejtén ta shlyejé
diferencén me késte, sipas marréveshjes me Furnizuesin, pér njé periudhé proporcionale me periudhén e
korrigjuar.

19.8 Pér faturat gé rezultojné dukshém mé té larta se faturimet mesatare mujore té Klientit (té krahasueshme
me ose mé shumé se dyfishi i faturimit mesatar mujor té sé njéjtés periudhé), Furnizuesi pezullon faturén
dhe realizon, me proceduré té pérshpejtuar, verifikimin, anulimin dhe nxjerrjen e faturés sé korrigjuar brenda
10 ditéve.

19.9 Pér faturat e ankimuara nga Klienti nuk ndérpritet furnizimi me energji elektrike deri né pérfundimin
e shqyrtimit té ankesés pér kété faturé nga Furnizuesi dhe, kur ankesa i paragitet ERE-s, deri né vendimin e
ERE-s.

19.10 Paragitja e ankesés pér njé faturé nuk e cliron Klientin nga detyrimi pér té paguar faturat e tjera té
pakontestuara.
Neni 20
Matja e konsumit té energjisé elektrike

20.1 Faturimi i energjisé elektrike kryhet mbi bazén e sasisé sé energjisé elektrike té matur nga sistemi
matés, né pérputhje me té dhénat e regjistruara nga pajisja matése dhe me kérkesat teknike dhe rregullat e
zbatueshme pér matjen e energjisé elektrike.
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20.2 Né veprimtariné e matjes sé energjisé elektrike mund té implementohen sisteme matése inteligjente te
klientét fundoré.

20.3 Klientét kané té drejté té instalojné njési matjeje shtesé, me kérkesén drejtuar OSSH-sé dhe me
shpenzimet e tyre.

20.4 Klienti éshté pérgjegjés pér cilésing, kushtet teknike dhe ato té sigurimit teknik gé lidhen me kryerjen
e instalimeve elektrike brenda objektit ose banesés seé tij.

20.5 Klienti &shté pérgjegjés pér ruajtjen (mbrojtjen) e sistemit matés té energjisé elektrike, té vendosur nga
Furnizuesi brenda kufijve té pronés sé Klientit.

Neni 21
Kontrolli i sistemit matés

21.1 Matési dhe/ose sistemi matés duhet té jené né pérputhje me kérkesat e legjislacionit pér metrologjiné
dhe, pas instalimit, bashkévulosen nga operatori i sistemit dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé ose
nga personi juridik i autorizuar prej saj. Vula miratohet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Metrologjisé. Klasa
e saktésisé sé matésve té energjisé elektrike pércaktohet né kodet e rrjetit.

21.2 Kur Klienti dyshon né saktésiné e aparatit matés, paraget njé kérkesé me shkrim prané operatorit té
rrjetit, si dhe prané ¢do institucioni tjetér pérgjegjés pér verifikimin e aparatit matés. Procedura pér
paragitjen e kérkesés, shqyrtimin e saj dhe afatet e njoftimit té kérkuesit miratohen me vendim té ERE-s.
Kur verifikimi i matésit éshté béré me kérkesé té Klientit dhe gjaté verifikimit nuk konstatohen pasaktési,
shpenzimet e verifikimit paguhen nga Klienti gé ka paragitur ankesén.

21.3 Né rast té konstatimit té pasaktésisé, shpenzimet e verifikimit i kthehen Klientit, népérmjet kreditimit
né faturén pasardhése ose, kur nuk ka faturim té ardhshém, me rimbursim té drejtpérdrejté, jo mé voné se
30 dité nga verifikimi.

21.4 Né rast ndérhyrjesh té Klientit né sistemin e matjes, me géllim manipulimin ose mosregjistrimin e sakté
té energjisé sé konsumuar, ndaj tij procedohet sipas dispozitave ligjore né fugi.

21.5 OSSH-ja, nése konstaton ndérhyrje té paligjshme, merr masa té menjéhershme pér riparimin dhe
zévendésimin e pajisjeve né té cilat éshté ndérhyré, pérllogarit démin ekonomik té shkaktuar dhe zbaton
procedurat pérkatése, né pérputhje me nenin 93, pika 9, té ligjit pér energjiné dhe me rregulloren dhe
metodologjiné e miratuar nga ERE-ja. Pas shlyerjes sé detyrimit pér démin ekonomik, OSSH-ja zévendéson
matésin me shpenzimet e Klientit.

21.6 Kur, pas verifikimit, konstatohen pasaktési né matés dhe nuk ka prova pér démtime me dashje té béra
nga Klienti, béhen pérllogaritjet pérkatése té sasisé sé energjisé sé faturuar mé shumé ose mé pak, si rezultat
I pasaktésisé né matés, dhe pércaktohet ményra e rimbursimit, sipas rregullave dhe procedurave té
parashikuara né Kodin e Matjes.
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21.7 Kur, pas verifikimit, konstatohen pasaktési né matés dhe nuk ka prova pér démtime me dashje té béra
nga Klienti, operatori i rrjetit merr masa pér zévendésimin e sistemit té matjes, né pérputhje me
legjislacionin né fuqi.

Neni 22
Furnizimi dhe karakteristikat e energjisé elektrike

22.1 Furnizuesi siguron furnizim té sigurt, té besueshém dhe me cilésiné e energjisé elektrike té pércaktuar
nga ERE sipas standarteve té cilésisé sé shérbimit té furnizimit. Furnizuesi mund té ndérpresé furnizimin
me energji elektrike né rastet e méposhtme:

a) pér shkage té forcés madhore — ndérprerje té shkaktuara nga ngjarje té jashtézakonshme natyrore dhe
raste té tjera té pércaktuara sipas ligjit, pérfshiré situatat emergjente té shpallura sipas nenit 113 té ligjit
pér energjing;

b) ndérprerje pér shkak té urdhrave té operatoréve té rrjetit;
C) pér efekt té garantimit té sigurisé sé jetés, té shéndetit dhe té pasurisé sé personave;

¢) ndérprerje té planifikuara, pér kryerjen e punimeve té mirémbajtjes dhe té remonteve té programuara
té linjave dhe té pajisjeve té operatoréve té rrjetit, duke njoftuar paraprakisht sipas afateve té
pércaktuara né rregulloren e pérmendur né kété pikeé;

d) ndérprerje té paplanifikuara (t& shkurtra ose té gjata), pér shkak té defekteve dhe démtimeve té
linjave dhe té pajisjeve té operatoréve té rrjetit.

22.2 Furnizuesi nuk mban pérgjegjési pér ndérprerjet e parashikuara né shkronjat “a”, “b” dhe “c” té pikés
22.1. Pér ndérprerjet e parashikuara né shkronjat “¢” dhe “d” t€ pikés 22.1, Furnizuesi €shté 1 detyruar té
respektojé normat dhe procedurat e pércaktuara né rregulloren e pérmendur né pikén 22.1.

22.3 NE rast té mosrespektimit té normave dhe procedurave té pércaktuara né rregulloren e pérmendur né
pikén 22.1, Furnizuesi éshté pérgjegjés pér kompensimin e Klientit, sipas kérkesés sé kétij té fundit, né
pérputhje me procedurén dhe masén e kompensimit té pércaktuara né até rregullore. Kompensimi i Klientit
nuk varet nga marrédhéniet ndérmjet Furnizuesit dhe OSSH-sé.

22.4 Né asnjé rast, pérfitimi i kompensimit nga Klienti, kur plotésohen kushtet e pikés 22.3, nuk e pérjashton
té drejtén e Klientit pér té kérkuar né rrugé gjygésore démin efektiv té shkaktuar.

22.5 Furnizuesi respekton parametrat e cilésisé sé tensionit, sipas Kodit t&¢ Shpérndarjes sé Energjisé
Elektrike.

22.6 Furnizuesi €shté pérgjegjés pér démet g€ mund t’i shkaktohen Klientit pér shkak t& devijimeve té
tensionit né kundérshtim me normat e furnizimit té pércaktuara né rregulloren e pérmendur né pikén 22.1
dhe né aktet e tjera né fuqi, né rast se kéto déme vijné si rezultat i njé veprimi ose mosveprimi té
drejtpérdrejté ose me faj té tij ose t€ operatorit t€ rrjetit, pa cenuar t€ drejtén e Furnizuesit pér t’iu drejtuar
operatorit té rrjetit.
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22.7 Pércaktimi i démit efektiv té shkaktuar Klientit né rastet e pikés 22.6 béhet me marréveshje ndérmjet
paléve ose né rrugé gjyqésore.

Neni 23
Ndryshimet e Kontratés

23.1 Kushtet e pérgjithshme té Kontratés sé shérbimit universal té furnizimit me energji elektrike jané objekt
ndryshimi nga ERE-ja, sipas sé njéjtés proceduré té miratimit té tyre. ERE-ja miraton dhe ndryshon kéto
Kushte té pérgjithshme né pérputhje me kompetencat e saj sipas ligjit pér energjiné.

23.2 Kjo Kontraté hyn né fugi né datén e pércaktuar nga ERE-ja dhe kushtet e saj béhen té zbatueshme
automatikisht pér té gjithé klientét fundoré gé kané té lidhur njé kontraté furnizimi ose gé furnizohen
aktualisht me energji elektrike nga Furnizuesi né momentin e hyrjes sé saj né fuqi.

23.3 Né rast té kontestimit té kétyre kushteve nga Klienti, ai mund té heqé doré nga Kontrata pa asnjé
penalitet ose kosto shtesé, né pérputhje me nenin 104, pika 3, shkronja “d”, té ligjit pér energjiné. Klienti
mbart té gjitha detyrimet e Kkrijuara deri né mbylljen e kontratés sipas afateve té pércaktuara né kété nen,
edhe pas mbylljes sé kontratés.

Neni 24
Ndryshimi i furnizuesit

24.1 Ndryshimi i furnizuesit béhet me kérkesé té Klientit dhe pa kosto shtesé pér té. Furnizuesi éshté i
detyruar ta furnizojé Klientin deri né pérfundimin e procedurés pér ndryshimin e furnizuesit.

24.2 Klienti nuk ngarkohet me asnjé tarifé ose kosto shtesé né lidhje me ndryshimin e furnizuesit ose me
zgjidhjen e Kontratés pér kété géllim.

24.3 Ndryshimi i furnizuesit kryhet brenda kohés mé té shkurtér t& mundshme dhe, né ¢do rast, sipas
rregullave pér ndryshimin e furnizuesit, té¢ miratuara nga ERE-ja.

24.4 Cdo ankesé né lidhje me procedurén e ndryshimit té furnizuesit i paragitet ERE-s. Ankesa nuk pezullon
afatin pér ndryshimin e furnizuesit dhe/ose hyrjen né fuqi té kontratés sé re té furnizimit.
Neni 25

Zgjidhja e mosmarréveshjeve

25.1 Palét i zgjidhin me mirékuptim mosmarréveshjet e tyre; né rast té kundért, u drejtohen ERE-s dhe mé
pas gjykatés kompetente pér zgjidhjen e mosmarréveshjes.

25.2 Klienti ka té drejté té pérdoré mekanizmat jashtégjygésoré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, né
pérputhje me nenin 26, pikat 5 dhe 6, té ligjit pér energjiné.

25.3 ERE shqyrton ankesat né pérputhje me nenin 26 té ligjit pér energjiné dhe me rregulloren pérkatése.
Procedurat e ankimit dhe té zgjidhjes alternative té mosmarréveshjeve nuk cenojné té drejtén e paléve pér
t’iu drejtuar n€ ¢do kohé gjykatés kompetente, né pérputhje me legjislacionin né fuqi.
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Neni 26
Legjislacioni i zbatueshém

Pér ¢céshtjet gqé nuk rregullohen shprehimisht nga kjo Kontraté zbatohen dispozitat e ligjit pér energjiné, pér
mbrojtjen e konsumatorit si dhe akteve té tjera rregullatore gé lidhen me furnizimin, si dhe dispozitat e Kodit
Civil.
Neni 27
Hyrja né fuqi

27.1 Pér Klientét ekzistues, Kontrata hyn né fugi né datén e pércaktuar né vendimin e Bordit t¢ ERE-s gé
miraton kéto Kushte té pérgjithshme, pas botimit té tij né Fletoren Zyrtare. Pér Klientét e rinj, Kontrata hyn
né fugi me nénshkrimin e saj nga palét.

27.2 Pér Klientét e rinj, nénshkrimi béhet pasi Klientit t’1 jet€ véné né dispozicion pérmbledhja e kushteve
kryesore kontraktore
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ANEKSI 1
SKEDA TEKNIKE

(plotésohet dhe konfirmohet nga OSSH-ja)

a) kodi i pikés sé lidhjes né OSSH: ,

b) pérdoruesi i pikés sé lidhjes: ;

bl) pérdoruesi i pérkohshém i pikés sé lidhjes: ;

b2) afati i pérdorimit té pérkohshém té pikés sé lidhjes: ;

C) nénstacioni: ;

¢) fideri: ;

d) kabina: ;

dh) linja: __ fazore;

e) fugiaekérkuar:  kW;

€) fugiaeinstaluar: kW,

f) limitatori i fuqisé: A

g) niveli i tensionit né pikén e lidhjes: _ kV;
gj) niveliitensionit né pikén e matjes: _ kV;

h) frekuenca: 50 Hz;

i) lloji i matésit (konvencional/inteligjent) dhe numri i serisé: ;

j) wvulat e vendosura (kapaku i morseterisé, boksi individual, limitatori): ;

k) leximi i matésit né datén e lidhjes sé Kontratés: ;

I) kufiri i pronésisé dhe i pérgjegjésisé ndérmjet OSSH-sé dhe Klientit (sipas skemés elektrike
bashkélidhur):

Il) OSSH-ja njofton Furnizuesin dhe Klientin pér ¢cdo ndryshim té té dhénave té késaj Skede brenda
[ ]ditéve nga ndryshimi.

Data e plotésimit: / /

Konfirmuar nga OSSH-ja (emér, mbiemér, nénshkrim):
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ANEKSI 2
PERMBLEDHJE E TE DREJTAVE DHE DETYRIMEVE TE KLIENTIT DHE FURNIZUESIT

Ky dokument pérmbledh né ményré té thjeshté kushtet kryesore té Kontratés sé furnizimit me energji
elektrike. Ai i vihet né dispozicion Klientit pérpara nénshkrimit t¢ Kontratés dhe nuk zévendéson kushtet e
plota té saj. Né rast mospérputhjeje, zbatohen kushtet e Kontratés dhe legjislacioni né fuqi.

1. TE DREJTAT E KLIENTIT

Klienti ka té drejté:

té furnizohet me energji elektrike né pérputhje me kushtet e Kontratés, me standardet e cilésisé dhe
parametrat tekniké té pércaktuar nga legjislacioni dhe aktet e ERE-s;

té marré informacion té garté dhe pa pagesé pér cmimin e energjisé elektrike, tarifat, ményrén e llogaritjes
sé faturés, konsumin, detyrimet e papaguara dhe kushtet e furnizimit;

té marré faturén dhe informacionin pérkatés pa pagesé, né njé nga format e zgjedhura prej tij;

té zgjedhé dhe té ndryshojé, pa pagesé, ményrén e komunikimit me Furnizuesin;

té zgjedhé dhe té ndryshojé Furnizuesin pa tarifé ose kosto shtesé, sipas procedurave té pércaktuara nga
ERE;

té paragesé ankesé prané Furnizuesit dhe, kur nuk merr pérgjigje brenda afatit ose nuk éshté dakord me
pérgjigjen, prané ERE-s;

té kundérshtojé faturimin dhe té kérkojé verifikimin e faturés, matjes ose té té dhénave mbi té cilat éshté
kryer faturimi;

té mos i ndérpritet furnizimi pér faturén e ankimuar deri né pérfundimin e shqyrtimit té ankesés nga
Furnizuesi dhe, kur ¢éshtja éshté paragitur prané ERE-s, deri né vendimin e ERE-s;

té pérfitojé korrigjimin dhe, kur éshté kryer pagesa, kompensimin ose rimbursimin e shumave té
mbifaturuara, sipas kushteve té Kontratés;

té kérkojé verifikimin e matésit kur dyshon pér pasaktési. Kur verifikimi konstaton pasaktési dhe nuk ka
prova pér démtim me dashje nga Klienti, shpenzimet pérkatése i kthehen Klientit;

té kryej€ vetéleximin e matésit dhe t’ia komunikojé Furnizuesit, sipas procedurés s€ pércaktuar né Kontraté;
té kérkojé pezullimin e pérkohshém té furnizimit, me njoftim paraprak prej té paktén 15 ditésh kalendarike;
té pérfundojé Kontratén me kérkesé té tij, duke respektuar afatet dhe detyrimet e pércaktuara né Kontraté;
té kérkojé informacion dhe trajtim té vecanté kur pérfiton statusin e klientit né nevojé ose klientit né varféri
energjetike;

té pérfitoj€¢ nga mekanizmat jashtégjyqésoré pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve dhe t€ drejtén pér t’iu
drejtuar gjykatés kompetente.

2. DETYRIMET E KLIENTIT

Klienti éshté i detyruar:

té paguajé faturat e energjisé elektrike brenda afatit té pércaktuar né Kontraté;

té paguajé kamatévonesén pér pagesat e kryera pas afatit, sipas kushteve té Kontratés;

t’1i mundésojé OSSH-sé aksesin pér instalimin, mirémbajtjen, kontrollin dhe leximin e sistemit matés, kur
matési ndodhet brenda pronés sé tij;

té ruajé sistemin matés té vendosur brenda kufijve té pronés sé tij dhe t& mos ndérhyjé né té;

té respektojé kushtet e pérdorimit té energjisé elektrike dhe té mos kryejé ndryshime té paautorizuara né
instalimet ose parametrat tekniké té pikés sé lidhjes;

té njoftojé Furnizuesin pér ndryshimin e té dhénave, statusit, destinacionit té objektit ose rrethanave gé
ndikojné né kategoriné e furnizimit;
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té paragesé dokumentacionin gé provon ¢do ndryshim té titullarit ose té té dhénave mbi bazén e té cilave
éshté lidhur Kontrata;

té njoftojé Furnizuesin pérpara ndryshimit té fugisé, skemés elektrike ose té dhénave té tjera teknike té pikés
sé lidhjes;

té deklarojé sakté té dhénat e vetéleximit, kur zgjedh té kryejé vetéleximin;

té pérmbushé detyrimet financiare té krijuara deri né momentin e pérfundimit té Kontratés.

3. DETYRIMET E FURNIZUESIT

Furnizuesi éshté i detyruar:

té furnizojé Klientin me energji elektrike sipas kushteve té Kontratés dhe standardeve té pércaktuara nga
ERE;

té informojé Klientin pér ¢mimet, tarifat, kushtet e furnizimit, ményrat e pagesés, té drejtat e tij dhe
mundésiné e ndryshimit té Furnizuesit;

té 1€shojé dhe t’i dérgojé Klientit faturén brenda afatit té pércaktuar né Kontraté, duke paraqitur garté
konsumin, periudhén e faturimit, gmimin, detyrimin, afatin e pagesés dhe informacionet e tjera té kérkuara;
té pranojé dhe té trajtojé ankesat e Klientit né pérputhje me rregullat e miratuara nga ERE;

t’1 japé€ Klientit shpjegim té qarté pér ményrén e llogaritjes s€ faturés;

té verifikojé dhe korrigjojé faturat kur konstatohet mbifaturim ose nénfaturim, sipas procedurave té
pércaktuara;

té respektojé té drejtén e Klientit pér té ndryshuar Furnizuesin pa kosto shtesé;

té mbroj€ té dhénat personale té Klientit dhe t’i pérdoré ose transmetojé ato vetém né rastet e lejuara nga
ligji;

té respektojé procedurat dhe afatet e njoftimit pér pezullimin ose ndérprerjen e furnizimit;

té riaktivizojé furnizimin brenda 48 oréve nga pérmbushja e kushteve pér rilidhje, kur kjo parashikohet nga
Kontrata,;

té rimbursojé ose kreditojé shumén e mbipaguar, kur ajo konstatohet dhe nuk mund té kreditohet né njé
kontraté aktive té Klientit.

4. CMIMI, FATURA DHE PAGESA

Cmimi i energjisé elektrike dhe struktura tarifore pércaktohen me vendim té ERE-s. Ndryshimet e miratuara
nga ERE zbatohen né Kontraté sipas datés sé hyrjes né fugi dhe Klienti njoftohet paraprakisht pér
ndryshimin.

Fatura Iéshohet jo mé voné se data 10 e muajit pasardhés pér konsumin e muajit paraardhés. Klienti e paguan
faturén brenda 30 ditéve nga data e I&shimit. Pas kalimit té afatit t€ pagesés aplikohet kamatévonesé sipas
Kontratés.

Kur fatura éshté dukshém mé e larté se faturimi mesatar i Klientit, Furnizuesi pezullon faturén dhe kryen
verifikimin dhe, kur éshté e nevojshme, korrigjimin e saj sipas procedurés sé pércaktuar né Kontraté.

5. MOSPAGESA DHE NDERPRERJA E FURNIZIMIT

Né rast mospagese, Furnizuesi ndjek procedurén e njoftimit dhe té ndérprerjes té pércaktuar né Kontraté.
Kur fatura nuk paguhet brenda 60 ditéve nga data e léshimit, Furnizuesi mund t’1 kérkojé¢ OSSH-sé
ndérprerjen e furnizimit, pasi Klienti té jeté njoftuar me shkrim té paktén 48 oré pérpara.

Pas pagesés sé detyrimit, furnizimi riaktivizohet brenda 48 oréve, sipas kushteve té Kontratés. Pér klientét
familjaré, pérpara ndérprerjes jepet informacion pér masat alternative ndaj ndérprerjes, sipas legjislacionit
né fuqi.

6. ANKESAT DHE KORRIGJIMI | FATURAVE

Klienti mund té ankimojé faturén, veprimet ose mosveprimet e Furnizuesit népérmjet kanaleve té
pércaktuara né Kontraté. Furnizuesi e shgyrton ankesén sipas rregullave té ERE-s.
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Nése Klienti nuk €shté dakord me pérgjigjen e Furnizuesit ose nuk merr pérgjigje brenda afatit, ai mund t’1
drejtohet ERE-s. Paraqitja e njé ankese pér njé faturé nuk e pérjashton detyrimin pér té paguar faturat e tjera
té pakontestuara.

7. MATJA DHE VETELEXIMI

Konsumi i energjisé elektrike matet nga sistemi matés. OSSH-ja kryen leximin periodik té matésit. Klienti
mund té kryejé vetéleximin dhe ta komunikojé até Furnizuesit brenda afatit té pércaktuar né Kontraté.
Vetéleximi mund té pérdoret pér faturim si lexim real, nése verifikohet nga OSSH-ja brenda periudhés sé
pércaktuar né Kontraté. Kur matési nuk funksionon ose té dhénat nuk jané té disponueshme, faturimi kryhet
sipas vlerave té referencés dhe rregullave té miratuara nga ERE.

8. NDRYSHIMI DHE PERFUNDIMI | KONTRATES

Klienti mund té kérkojé pérfundimin e Kontratés me njoftim me shkrim té paktén 15 dité kalendarike
pérpara. Klienti mbetet pérgjegjés pér detyrimet e krijuara deri né pérfundimin e saj.

Furnizuesi mund ta pérfundojé Kontratén vetém né rastet dhe sipas procedurave té pércaktuara né Kontraté
dhe né legjislacionin né fuqi.

Ndryshimi i Furnizuesit béhet me kérkesé té Klientit dhe pa tarifé ose kosto shtesé. Furnizimi vijon deri né
pérfundimin e procedurés sé ndryshimit.

Deklarimi i Klientit

Me nénshkrimin e Kontratés, Klienti konfirmon se kété pérmbledhje e ka marré dhe e ka pasur né
dispozicion pérpara nénshkrimit, se éshté informuar pér té drejtat dhe detyrimet kryesore gé burojné nga
Kontrata dhe se ka pasur mundési té shqyrtojé kushtet e plota té saj.

FURNIZUESI KLIENTI

Data: //
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ANEKSI 3
FORMAT E PERZGJEDHURA TE KOMUNIKIMIT

Klienti pérzgjedh njé ose disa nga format e méposhtme té komunikimit me Furnizuesin. Asnjé opsion nuk
shénohet paraprakisht nga Furnizuesi. Klienti mund t’i ndryshojé kéto pérzgjedhje né ¢do kohé, pa pagesé.

1. Komunikimet e pérgjithshme (¢éshtje kontraktore, faturim, ankesa etj.):

(1 a) me shkrim, prané ¢do zyre té kujdesit ndaj Klientit té Furnizuesit;

[0 b) me posté, né adresén: :

[ ¢) me e-mail: ;

O ¢) me telefon/SMS, né numrin: ;

[ d) népérmijet platformave ose aplikacioneve té Furnizuesit.
2. Dérgimi i faturés sé energjisé elektrike:

[ a) né adresén: :

O b) me e-mail (faturé elektronike): ;

[ ¢) népérmjet sistemit té fiskalizimit (vetém pér klientét jofamiljaré);
O ¢) népérmjet platformave ose aplikacioneve té Furnizuesit.
3. Njoftimet né lidhje me ndérprerjet e furnizimit me energji elektrike:

[0 a) me posté, né adresén: ,

O b) me telefon/SMS, né numrin: ;

[ ¢) me e-mail: ;

[ ¢) népérmjet platformave ose aplikacioneve té Furnizuesit.

Njoftimet pér té cilat ligji pér energjiné ose Kontrata kérkon formé té shkruar ose njoftim me posté me
lajmérim marrjeje (pikat 6.2, 9.3 shkronja “b”, 18.1 dhe 18.4) 1 dérgohen Klientit n€ até formé, pavarésisht
pérzgjedhjeve té mésipérme. Klienti mund té zgjedhé mé shumé se njé nga ményrat e mésipérme té
komunikimit.

FURNIZUESI KLIENTI
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